N

NORM
HOLDING

SURDURULEBILIRLIK
RAPORU



[N

- KIL

Rapor

Hakkinda

08 Rapor Hakkinda

10 Yonetim Kurulu Baskani Mesaji

12 CEO Mesaji

14 SUrdurudlebilirlik Komitesi Baskani Mesaji
Norm

Holding

18
22
24
26
28
39
40

Norm Holding Hakkinda

Rakamlarla 2024

Kilometre Taslari

Bir Bakista 2024 Ekonomik Performansi
Norm Holding ve Bagh Sirketleri
Kurumsal Uyelikler ve is Birlikleri
Oduller ve Basarilar

Kurumsal

Yonetim

44
52
54
56
58
60
63
64
65
65
65

Yonetim Kurulu ve Komiteler

icra Kurulu ve icra Kurulu Komiteleri
Organizasyon Yapisl

Kurumsal Risk Yonetimi

Risk ve Firsat Yonetimi

is Etigi ve Uyum

ic Denetim

RuUsvet ve Yolsuzlukla Mucadele
Rekabete Aykiri Davranisla Mucadele
Bilgi Guvenligi

Vergi Yaklasimi

Gelecege

Deger

68
72
78
79
80

Paydas Katilimi ve Oncelikli Konular
Norm Holding Deger Zinciri
Surdurulebilirlik Stratejisi
Surdurulebilirlik Yonetimi
Surdurulebilirlik Hedefleri

insana

Deger

20
98
929
105
106

112
113

116

118
119

Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik
Calisan Memnuniyeti

Yetenek Yonetimi

is Sagligi ve Gavenligi
Toplumsal Faaliyetler

Dunyaya Deger

Enerji ve Sera Gazi Emisyonlarinin
Yonetimi

Norm Holding Karbonsuzlasma Stratejisi
ve Eylem Plani

Su Yonetimi

Atik Yonetimi ve Dongusellik

Teknolojiye
Deger

122 Teknolojiye Deger
122 Ar-Ge ve inovasyon

126

ikiz DoNUsUmM

Calismaya

Deger

132
134
135
136
137
138

144
146
148
152
156
158

Calismaya Deger

Sorumlu Yatirim

Musteri Memnuniyeti

Urdn Kalitesi ve GUvenligi
Operasyonel Mikemmellik
Surdurulebilir Tedarik Zinciri
Yonetimi

Yonetim Kurulu Ozgecmisleri
Kurumsal Uyelikler ve is Birlikleri
Cevresel Performans Gostergeleri
Sosyal Performans Gostergeleri
Ekonomik Performans Gostergeleri
GRI Endeksi



Surdurulebilirlik yolculugumuzda
sorumlulukla hareket ediyor, donusumu
destekleyen adimlar atiyor ve kalici etki
yaratmaya odaklaniyoruz.

RAPOR
HAKKINDA




RAPOR HAKKINDA NORM HOLDING KURUMSAL YONETIM GELECEGE DEGER iINSANA DEGER DUNYAYA DEGER TEKNOLOJIYE DEGER GCALISMAYA DEGER

RAPOR
HAKKINDA

2024 Norm Holding Surdurulebilirlik Standartlar ve gergeveler

Raporu, Norm Holding A.S. (Norm

Holding) ve bagli sirketlerinin Norm Holding 2024 Surdurulebilirlik
cevresel, sosyal ve yonetisim (CSY) Raporu’nun hazirlanmasinda GRI
temellerine dayanan surdurulebilirlik standartlarinin yani sira uluslararasi kabul
stratejisini, performansini ve éncelikli gormus surdurulebilirlik inisiyatifleri ve
surdUrulebilirlik konularina yonelik cerceveleri referans alinmistir.

yaklasimini kapsamli bir bicimmde
ortaya koymaktadir. Norm Holding
ve bagli sirketlerinin surdurulebilirlik
alanindaki faaliyetleri, yillik olarak
yayimlanan surdurulebilirlik raporlari
araciligiyla paydaslarin goéruslerine BM Kiiresel ilkeler BM Sirdurulebilir Kalkinma BM Kadinin Gliclenmesi
sunulmaktadir. Sozlesmesi Amaclan Prensipleri (UN WEPS)

Norm Holding ve bagli sirketlerinin
besinci surdurulebilirlik raporu olan
bu rapor, 1 Ocak 2024 - 31 Aralik
2024 tarihleri arasinda yurutulen
faaliyetleri kapsamaktadir. Rapor,
GRI Standartlari dogrultusunda
hazirlanmistir. Raporlama
kapsaminda, bilgilerine yer verilen
bagli sirketlerin detayli listesi “Norm
Holding” bolumunde yer almaktadir.

2024 Surdurulebilirlik Raporu, hem Turkce hem Raporda yer alan tum veriler, aksi
de Ingilizce olarak yayimlanmis olup, bagimsiz belirtilmedik¢ce Norm Holding ve bagl
denetime tabi tutulmamistir. sirketlerinin 2024 yilina ait performansina

dayanmaktadir.

Rapor ve surdurulebilirlik calismalarina iliskin her turlu
soru ve goruslerinizi sustainability@normholding.com

adresine iletebilirsiniz.

NORM HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2024 RAPOR HAKKINDA
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Degerli Paydaslarimiz ve Kiymetli Calisma Arkadaslarimiz,

2024 yili, kUresel ve de yerel dluzeyde ekonomik ile politik
belirsizliklerin yogunlastigi ve piyasa dinamiklerinin
yeniden sekillendigi bir dénem oldu. iklim degisikliginin
etkilerinin ise giderek daha gorunur hale geldigi bir
donem oldu. Norm Holding olarak bu zorlu donemi;
riskleri dogru okuyarak, stratejik kararlari zamaninda
alarak ve maliyet-verimlilik dengesini gbzeterek yonettik.
Piyasa dinamiklerinin yeniden sekillendigi bu ortamda,
Norm Holding olarak surdurulebilirlik alanindaki kararh
adimlarimizi, finansal dayanikhlidimizi koruyarak
sUrdurduk.

2024 yih verileriyle hazirladigimiz ve sizlerle paylasmaktan
gurur duydugumuz S'inci Surdurulebilirlik Raporumuz;
Surddrulebilirlik Stratejimiz ve Politikalarimiz aracihidiyla
belirledigimiz hedeflerimizi, taahhUtlerimizi ve aksiyon
planlarimizi kapslyor. Bu raporu; ekonomik, cevresel

ve sosyal boyutlari butUncul bir yaklasimla ele alan
surddrulebilirlik performansimizi ve uzun vadeli deger
yaratma stratejimizi yansitan kapsamli bir yol haritasi
olarak goruyoruz.

TUm paydaslarimiza ve calisanlarimiza uzun vadeli
deger yaratarak Ulkemizin surddrulebilir kalkinmasina
katkli saglama hedefimiz, surdurulebilirlik stratejimizin
temelini olusturuyor. Bu kapsamda, strdurulebilirlik
hedeflerimizi Birlesmis Milletler (BM) SurdUrulebilir
Kalkinma Amagclari (SKA) ile uyumlu bir sekilde belirledik.
BM SKA ve Paris Anlasmasi’'nin kuresel Isinmayi 1,5°C
ile sinirlandirma hedefi kapsaminda, yesil dontsim ve
net sifir yolculugunda yUrdttugumuz galismalarimizi
genisletiyor; bu adimlari mali disiplin, guclu likidite
yonetimi ve secici yatirim stratejileri ile destekliyoruz.

Deneyimlerimizi renhber alarak, insan ve gezegen icin
sUrddrulebilir bir yarin insa etmeye kararlyiz. Norm
Holding'in ve dunyamizin gelecedi icin sorumluluk
almayi strddruyoruz. “Gelecege Deder” yaklasimimiz
dogrultusunda dijitallesme, yesil donustm ve

insan odakli stratejilerimizi birlestiren ikiz donudsum
yolculugumuzu kararllikla surdurtyoruz.

Her yatinmimizda gevresel ve sosyal etkimizi,
surdurulebilir kalkinmaya olan katkimizi degerlendirerek
hareket ediyoruz. Kalite ve gUvenlik standartlarini

her gecen glin daha da yUkselttigimiz, is etigine ve
kurumsal yonetim ilkelerine baglh bir deger zinciri
olusturmayi hedefliyoruz. Bu dogrultuda, iklim dostu
teknolojilere ve ddongUsel Uretim yaklasimlarina dncelik
verirken, is ortaklarimizla is birligi icinde strdurulebilirlik
hedeflerimizi birlikte gerceklestirmek icin ¢calismalarimizi
sUrduruyoruz.

NORM HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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KURUMSAL YONETIM

2024 yil boyunca Avrupa pazarinda yasanan yavaslamaya
karsilik, Amerika pazarindaki canliliktan yararlanarak
musteri tabanimizi genisletmeyi ve lojistik streclerde hiz
kazanarak bu pazardaki derinlesmeyi devam ettirmeyi
basardik. 2025 yili icin hedef pazarlar arasina Ortadodu’yu
da ekledik ve sUrdurUlebilir bUydme odagdimiz
dogrultusunda Amerika'daki varligimizi da guclendirmeyi
hedefliyoruz.

Sudrdurulebilir bGyUmemizin ve Ulke ekonomisine
sagladigimiz katkinin temelinde, inovasyona ve yeni
teknolojilere hizli adapte olabilme yetenedimiz yer aliyor.
Surekli inovasyona dayanan is modelimiz ve kalite ¢itasini
yukarlya taslyan yeni UrUnlerimiz sayesinde rekabet
gucUmuzu ve kuresel pazar payimizi artirlyoruz. 2024
yilinda yatirimlarimizin yaklasik %20'sini dijitallesme,
otomasyon ve verimlilik odakli girisimlere yonlendirdik.
Bu yatirrmlarla hem operasyonlarimizi daha etkin hale
getirmeyi hem de surddrulebilir maliyet avantaji elde
etmeyi amagcladik. Bu yaklasimin bir yansimasi olarak
Ar-Ge, inovasyon ve dijitallesme calismalarina 2024
yilinda 5,31 milyon euro kaynak ayirdik.

Cevre politikalarimiz dogrultusunda, Uretim
faaliyetlerimizi sUrdurlrken tum deger zincirimizde
cevresel etkilerimizi en aza indirmeyi hedefliyoruz.

Bu kapsamda yenilenebilir enerji kullanimi, su ve
enerji verimliligi ve atik yonetimi odakli gesitli projeler
gelistirerek bu alanlara yonelik dnemli yatirmlar
gerceklestirdik. Cevresel hedeflerimizin yaninda,
sosyal kalkinma ve kapsayicilik alaninda da guglu
adimlar attik. insan haklarina saygil, toplumsal cinsiyet
esitligini destekleyen, cesitlilikten gug alan bir kurum
kultdrunu gelistirmek icin kararllikla calistik. Calisan
refahini artiran uygulamalarimizi sirdUrurken; dijital
ve teknik yetkinliklerin gelisimini destekleyen egitim
programlarimizla gelecedin is gucunu bugunden
hazirlamaya devam ettik.

TUm bu calismalarimizin odaginda ise birlikte deger
Uretme yaklasimimiz bulunuyor. Basarimizin temelinde,
musterilerimiz, calisanlarimiz, tedarikgilerimiz, is
ortaklarimiz ve tum toplumsal paydaslarimizdan
aldigimiz gug yatiyor. Onlarin katkisi ve glveniyle,
cevresel ve sosyal etkilerimizi donustUrmeye;,
surddrulebilirligi is stratejimizin ayrilmaz bir parcasi
haline getirmeye devam ediyoruz.

GELECEGE DEGER

iINSANA DEGER DUNYAYA DEGER

OnUmUzdeki dénemde tUm faaliyetlerimizde “daha
az kaynakla daha fazla deder yaratma" hareket
etmeyi esas aliyoruz. Otomasyon teknolojilerinin
yvayginlastiriimasiyla is gucu verimliligini artirmayi,
Uretim sureclerinde yalinlasmayi ve surddrulebilirlik
odakli iyilestirmeleri 6ncelikli hale getirmeyi
hedefliyoruz. Ticari faaliyetlerimizde uygun goérulen
is alanlarinda secici yapilanmalara gidecek; yeni
pazarlara erisimi ve Urln ve hizmet portfoyUmuzun
guclenmesini destekleyecek stratejik ortakliklar ve
is birlikleri Uzerinde ¢alisacagiz. Sorumlu Uretim
anlayisimiz ve surdUrulebilirlik ilkeleriyle uyumlu
yonetim yaklasimimizla ilerlemeye devam edecegiz.

2024 yili boyunca gergeklestirdigimiz
sUrdurulebilirlik performansimizi ve gelecege
yonelik yol haritamizi bu rapor araciligiyla sizlerle
paylasmaktan memnuniyet duyuyorum. Gelecege
degder katma hedefimiz dogrultusunda, 2025 yilinda
da ayniazim, sorumluluk ve is birligi bilinciyle

yol almaya devam edecegiz. SUrdurulebilirlik
yolculugumuzda basta ¢alisanlarimiz olmak Uzere
bizi destekleyen tum paydaslarimiza en icten
tesekkUrlerimi sunarim.

Saygilarimla,

Mehmet Fatih UYSAL

Yonetim Kurulu Baskani

TEKNOLOJIYE DEGER

CALISMAYA DEGER

RAPOR HAKKINDA
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Saygideder Paydaslarimiz ve Calisma Arkadaslarimiz,

is dunyasinda dayanikliligin ve dénustimun én planda
oldugu bir yili geride biraktik. KUresel dlgekte artan
kaynak kisitlari, yesil finansmana erisimi sekillendiren
yeni dlUzenlemeler, tedarik zinciri riskleri ve teknoloji
temelli rekabet, kurumlari stratejik olarak yeniden
konumlanmaya yoneltti. Cevik yapimiz ve guclu
politikalarimiz sayesinde bu donemi yonetmeyi basardik.

2024 yihinda JCR Eurasia Rating tarafindan yapilan
degerlendirmede, Norm Fasteners'in uzun vadeli

ulusal kredi notlari Norm Fasteners Civata'da A, Norm
Fasteners Salihli Civata ve Norm Fasteners Somun'da

A- olarak belirlendi. Farkli sektorlerde faaliyet gdsteren
sirketlerimizle, risklere karsi direncli bir yapi olustururken;
surddrulebilir blyUme hedefimizi cevresel, sosyal ve
yonetisim (CSY) ilkeleri dogrultusunda sekillendirmeye
devam ettik. Konsolide net satislarimizi 450 milyon

euro olarak gerceklestirdik. Konsolide yatirimlarimizi

ise 74 milyon euro olarak tamamladik. 2024 yilinda elde
ettigimiz performans, Norm Holding'in ¢cevresel, sosyal ve
ekonomik boyutlarda kararli bir sekilde deder yaratmaya
devam ettiginin somut gdstergesi oldu.

2024 yil boyunca faaliyet gosterdigimiz tum alanlarda
istikrar, deder Uretimi ve surdUrUlebilirlik ekseninde
ilerleme sagladik. Baglanti elemanlari, kalip Gretimi,
yUzey kaplama, lojistik, otomasyon ve yazilim gibi
birbirini besleyen alanlardaki varlhigimiz, is modelimizin
dayaniklihgini ve entegre yapimizin sagladigi esnekligi
bir kez daha ortaya koydu.

Gelecege Deger yaklasimimiz cercevesinde, bu yil
finansal sonuclarimiza odaklanmanin yani sira; gevresel
ve toplumsal etkilerimizi de dikkate alarak uzun vadeli
deger yaratma hedefimizi daha da ileriye tasidik. Is
stratejilerimizi iklim degisikligiyle mucadele, insan
sermayesinin guglendirilmesi ve kurumsal yonetisim
temelleri Uzerine insa etmeye devam ediyoruz.

Surdurulebilirlik stratejimiz dogrultusunda, Norm
Holding Karbonsuzlasma Stratejisi ve Eylem Plani'ni
hazirladik. 4 bagh sirketimizi ve 7 Uretim tesisimizi
kapsayan bu strateji cercevesinde; Kapsam 1, Kapsam

2 ve Kapsam 3 sera gazi emisyonlarimizi azaltmaya
yonelik projeleri belirledik. Bu projeleri destekleyecek
yeni teknolojileri ve uygulama alanlarini detayli bicimde
analiz ettik. Elde ettigimiz veriler dogrultusunda, gelecek
senaryolarimizi olusturarak yol haritamizi netlestirdik.

Cevresel etkilerimizi azaltmaya yonelik olarak 2023
yilinda baslattigimiz projeleri 2024 yilinda élceklendirerek
onemliilerlemeler kaydettik. Yenilenebilir enerji
kaynaklarindan elde edilen kurulu gucumuzu 2021

yilina gore en az %50 artirma hedefiyle yola ¢iktik. Bu
dogrultuda, 2021 yilinda 2,1 MW olan yenilenebilir enerji
kurulu glcUumuzu 2024 yilinda 8,2 MW'a ulastirarak
hedefimizin otesine gectik. Bu dogrultuda, 2025 yilinda

NORM HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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yenilenebilir enerji kurulu glcimuzud Holding'in toplam
elektrik ihtiyacinin %58'ini karsilayacak olan 43,8 MW
kurulu gUce ulastirmayi hedefliyoruz.

GES yatinmlarimizla yenilenebilir enerji kapasitemizi
artirirken, Uretim sUreclerimizde elektrifikasyona yonelik
yatirimlarimizi genislettik. Donem icerisinde devreye
aldigimiz enerji verimliligi projeleri sayesinde emisyon
azaltimi sagladik. Bununla birlikte, kaynak verimliligi,
atik yonetimi ve su tUketiminin azaltiimasina yonelik
yuruttigumuz sistematik ¢alismalarla hem cevresel hem
operasyonel risklerimizi azalttik.

DéngUsel ekonomi yaklasimimiz dogrultusunda, Grun
ve sUreg tasarimlarimizda malzeme ve atik azaltimi

ile yeniden kullanimi odaga alan projelerimizi Ar-Ge
merkezlerimizde gelistirilen ¢cdézUmlerle destekledik. Bu
dogrultuda 8 adet patent basvurusu gerceklestirilen
proje gelistirdik.

Dijitallesme alaninda, ikiz dénUsUm stratejimizin bir
parcasi olarak sUreclerimizi daha butuncul ve veriye
dayali bir yapiya tasidik. Normie yazilim robotumuzun
kullanim alanlarini genisleterek operasyonel
surecglerde zaman ve kaynak verimliligi sagladik. Dijital
olgunluk seviyemiz bir dnceki yila kiyasla gelistirmeye
odaklanirken, veri analitigi ve otomasyon projelerimizle
iklim ve kaynak verimliligi yonetimini daha etkin hale
getirdik.

insana Deger yaklasimimizla, calisanlarimizin dénusen is
dUnyasina uyum saglamasini dnceledik. Calisanlarimizin
kisisel ve mesleki yetkinliklerinin artirilmasina yonelik
egitim calismalarimizi hiz kesmeden strdUrduk.

2024 yiinda Geng yetenek programlarimizin kapsamini
genisleterek, muhendislik ve teknik pozisyonlarda yeni
mezun istihdamini artirdik. Nitelikli egitimin yani sira
cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik temel dnceliklerimiz
arasindadir. Norm Holding olarak toplumsal cinsiyet
esitligini kararlilikla desteklemekte; deder zincirimiz
boyunca c¢esitliligi guclendiren kapsayici bir galisma
ortami gelistirmeye devam etmekteyiz. Kadin calisan
oranimizi artirma hedefimiz dodrultusunda yeni
programlar baslattik.

Kurumsal yonetisim alanindaki kararhiligimiz da bu yil
glgclenerek devam etti. Bagimsiz kuruluslarca yapilan
degerlendirmelerde yer alarak; seffaflik, etik ilkelere
baglilik ve hesap verebilirlik temelinde yonetisim yapimizi
daha ileriye tasidik. Kurumsal Yonetim Derecelendirme
Notumuzu 2022'de 9,04 seviyesinden, bir sonraki
degerlendirmede 9,19'a ve 2024'te 9,26'ya tasidik. Bu
sayede, paydaslarimizla seffaf, glvene dayali ve surekli
gelisime acik bir iletisim ortami tesis ediyoruz.

2024 yilinda, bagimsiz bir arastirma sirketiyle ilk
Kurumsal itibar Arastirmamizi gerceklestirdik ve 11
farkli hedef kitlede toplam 1.686 kisiyle gorustuk.
Calisma sonucunda tedarikcilerde 92 skor, yerel kanaat

GELECEGE DEGER iINSANA DEGER

DUNYAYA DEGER

onderlerinde 89 skor, mevcut musterilerde 88

skor elde ettik. Yari potansiyel musterilerde 80,
bolgede izmir'de 78, Salihlide 76; genclerde

meslek liselerinde 81, Universitede 76; ulusal kanaat
onderlerinde 76 skor yakaladik. Calisan tarafinda ise
ofiste 74, sahada 70 skor ile durumumuzu net olarak
ortaya koyduk.

Elde ettigimiz bu sonuglarla, tedarikgilerden
musterilere, ¢calisanlardan bolge halkina kadar tum
paydas zincirinde Norm Holding'in glven, sayginlik
ve deger Uretimi agisindan gu¢ltd konumunu
pekistirmis olduk. Bu guclu itibar, strdurulebilirlik
odakli ydonetim anlayisimizin somut bir yansimasi
olarak degerlendirilmektedir.

2024 yil boyunca, faaliyet gosterdigimiz tum
sektorlerde surdurulebilirligi is yapis seklimizin
ayrilmaz bir parcasi haline getirerek; cevresel
etkilerini ydoneten, insana yatirim yapan ve
teknolojiyle entegre olmus bir organizasyon yapisini
daha da guclendirdik.

Deger zincirimizin her halkaslyla uyum igcinde
hareket ederek, tedarik zincirimizde gevresel ve
sosyal surdurulebilirligi gbzetiyoruz. MUsterilerimize
kesintisiz bir deneyim sunarken memnuniyetlerini
en Ust dUzeyde tutmaya 6nem veriyor, geri
bildirimlerini titizlikle degerlendiriyoruz. Ayni
zamanda, tedarikgilerimizin strdurulebilirlik
konusundaki farkindaligini artiracak calismalar
yuarutuyoruz.

2024 yil boyunca gerceklestirdigimiz projeler
ve elde ettigimiz basarilar, Norm Holding'in
surddrulebilir blyUme stratejisini sadece vizyon
dUzeyinde degil, sahadaki uygulamalarla da
destekledigini gostermektedir.

Bu donustm yolculuguna dederli calismalariyla
katkida bulunan tum calisma arkadaslarimiza,

is ortaklarimiza ve paydaslarimiza ictenlikle
tesekkUr ederim. Norm Holding olarak, gelecek
nesillere yasanabilir bir dinya birakma hedefiyle
sUrdurulebilir kalkinma icin azimle ¢alismaya devam
edecegiz.

Saygilarimla,

Mahmut OZTURK

icra Kurulu Baskani

TEKNOLOJIYE DEGER

CALISMAYA DEGER

RAPOR HAKKINDA
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Degerli Paydaslarimiz,

2024 yill, dUnya genelinde ¢evresel ve sosyal

zorluklarin belirgin sekilde arttigi bir dénem oldu. iklim
degisikliginin yarattigi olumsuz etkiler, artan dogal
afetler, biyogesitlilik kayb, su kitligi ve sosyal esitsizlikler,
surdurulebilir kalkinma hedeflerine ulasma ¢abalarinin
aciliyetini bir kez daha ortaya koydu. Dunyada ve
bdlgemizde devam eden jeopolitik gerilimler ve
ekonomik belirsizlikler, is dUnyasini daha direngli,
cevreye duyarli ve kapsayicl bir gelecege yonelmeye
zorluyor. Turkiye'de 2024 yili igerisinde yasadigimiz

sel, yangin ve firtina gibi iklim kaynakli olaylar, hem
toplumsal dayanismanin hem de iklim adaptasyonunun
ne kadar 6nemli oldugunu hepimize bir kez daha
hatirlatt.

Norm Holding, “Gelecege Deger” yaklasim cercevesinde;
insana, Diinyaya, Teknolojiye ve Calismaya Deger
odaklarini birlestirerek surdurulebilir bir is modeli insa
etmeye devam ediyor.

2024 yilinda, paydas katilimiyla guncelledigimiz
onceliklendirme matrisi temelinde 2024-2028 dénemini
kapsayan yeni ve bUtUncul bir sGrdurulebilirlik

stratejisi olusturduk. Yaklasimimiz yedi ana temadan
olusuyor: DusUk Karbon Ekonomisine Gegis, Kaynak
Yonetimi, ig, Saghgi, Guvenligi ve Calisan Refahi,
Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik, Déngusel Urin-Surec
Tasarimi ve inovasyon, ikiz DénUsim ve Tedarikgiler

icin Surdurulebilirlik. Calismalarimizi bu ¢ergeveye

gore yonlendiriyor, ilerlemeyi yakindan izliyor ve elde
ettigimiz sonuglari her gegen gun daha ileriye tasiyoruz.

Paris iklim Anlasmasi hedefleri dogrultusunda, 2030
yilina kadar Kapsam 1 ve Kapsam 2 emisyonlarimizi
%50 azaltma ile SKA 13: iklim Eylemi kapsaminda ve
Ulkemizin 2050 yilinda net sifir olma hedefiyle uyumlu
olma taahhidUmuz dogrultusunda karbonsuzlasma
projelerimizi derinlestirdik.

2024 yili itibariyla Norm Holding Karbonsuzlasma

Yol HaritasI'ni hazirlamis ve belirlenen strateji ile
eylemleri Holding bunyesinde uygulamaya baslamis
bulunuyoruz. Stratejimizi Norm Fasteners ve Norm
Coating bUnyesindeki 4 bagli sirket ve 7 Uretim

tesisini kapsayacak sekilde kurguladik. Her tesisin
emisyon profilini ¢ikardik, mevcut uygulamalari
gozden gecirdik ve Kapsam 1, Kapsam 2, Kapsam 3
odagdinda uygulanabilir proje ve teknoloji setlerini
belirledik. Karbonsuzlasma stratejisi ve eylem planinda,
teknoloji hazirlik seviyesi, maliyet ve emisyon azaltim
potansiyelini esas alarak dnceliklerimizi belirledik. Yol
haritasi kapsaminda enerji verimliligi, yenilenebilir
enerji kullanimy, sureg elektrifikasyonu ve dusuk karbon
teknolojilerine odaklanan uygulamalar belirledik.

Bu odak alanlari, hizli devreye alma olanagi, finansal
fizibilite ve dlgulebilir emisyon azaltimi hedeflerimizle
uyum gostermektedir.

2024 yilinda 17,3 milyon euro tutarinda ¢evresel yatirrm
gerceklestirerek Uretim sureclerimizi dustk karbon

KURUMSAL YONETIM

ekonomisine uyumlu hale getirmek i¢in bUyUk adimlar
attik. SKA 7: Erisilebilir ve Temiz Enerji kapsaminda

15,5 milyon euro arazi GES yatirimi gergeklestirirken,
elektrifikasyon projelerimiz sayesinde dogal gaz
tuketimimizi dnemli 6lgUde azaltmayi hedefledik.

Yesil donUsumdeki ilerlememizi dijitallesme ile
destekleyen ikiz donusum projelerimiz kapsaminda,
Kagitsiz Fabrika ve Ofis uygulamalarimizi genislettik.
2024 yilinda 139 yeni sureci metal yakali calisanimiz
Normie'ye aktararak toplamda 347 sUrecimizi
dijitallestirdik ve aylik 19.170 saat is gUcU tasarrufu
sagladik, bu dogrultuda SKA 9: Sanayi, Yenilikcilik ve
Altyap! hedefini destekliyoruz. Planlama, stok yénetimi,
kalite kontrol ve bakim suUreglerimizde yapay zeka ve veri
analitigi kullanarak karar alma hizimizi artirdik ve hata
oranlarimizi azaltmayi hedefledik.

Calisanlarimizin refahi, gelisimi ve firsat esitligi,
surdurulebilirlik stratejimizin vazgegilmez unsurlarini
olusturuyor. insan odakli yaklasimimiz dogrultusunda,
is yerinde cesitliligi, kapsayiciligi ve adil calisma
kosullarini tesvik eden politikalarimizi 2024 yilinda

daha da glclendirdik. TUm deger zincirimizde SKA

5: Toplumsal Cinsiyet Esitligi, cesitlilik, esitlik ve
kapsayicilik icin galisiyoruz. 2030 yilina kadar Holding
ve bagli sirketlerimizde ¢alisan kadin oranlarini; STEM
pozisyonlarinda %50'ye, Ust yonetimde %303, alt
yonetimde %35'e ve tUm yodnetim pozisyonlarinda

%33'e yukseltmeyi taahhUt ediyoruz. Bu hedefler
dogrultusunda, kadinlarin kariyer gelisimini destekleyen
mentorluk programlari, liderlik egitimleri ve sorumluluk
alma firsatlari sunuyoruz. 2024'te kadin ¢alisan oranimiz
%11, STEM pozisyonlarinda kadin oranimiz %33 olarak
gergeklesti. Yonetim kademelerinde kadin temsiline;
Ust ydnetimde %21,7, orta dUzeyde %21,3, diger ydnetim
seviyelerinde %21,5 ile ulastik. Kadin temsilini bUyutmek
icin yuruttigumuz programlari yil boyunca kararlilikla
sUrdUrduk. Hedef kapsaminda gostergeleri duzenli
izliyor ve intiyag gorulen alanlarda yeni aksiyonlari
devreye aliyoruz.

Norm Holding olarak 2021'de Birlesmis Milletler Kuresel
ilkeler Sozlesmesi'ne (UNGC) imza attik. 2022'de UNGC
iklim Hedefi Hizlandirma Programi'na dahil olduk.
2024'te Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi'nin
(UNGC) Genc Profesyoneller icin SKA inovasyonu
Programi kapsaminda ekiplerimizin sundugu projeyle
2024 UNGC Liderler Zirvesi'nde Turkiye'yi temsil ettik.
Ayrica 2024 yilinda UNGC Hedef Toplumsal Cinsiyet
Esitligi programina katildik. Bu program kapsamindaki
calismalarimiz, 2025 yilinda Kadinin GUglenmesi
Prensipleri'ne (WEPs) imzaci olma hedefimizi
destekliyor.

TUm ¢alisanlarimizin potansiyellerini ortaya
koyabilecekleri bir ortam yaratmak amaciyla is sagligi
ve guvenligi standartlarimizi yukselttik ve yetenek
yonetimi programlarimizi genislettik. Liderlik gelisim
egitimleri, mentorluk ¢alismalari ve kapsayici ise alim
politikalariyla, farkli bakis acilarini ve yetkinlikleri kurum
kUlturidmuzun ayrilmaz pargasi haline getiriyoruz. 2024
yilinda, ¢alisanlarimiza verdigimiz toplam egitim saatini

GELECEGE DEGER
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80.886'ya, calisan basina dusen ortalama egitim saatini
ise 21,6'ya yukselttik.

Surdurulebilirlik hedeflerimize ulasmada en guglu
destekgilerimiz, stratejik ortakliklar ve is birlikleri. Bu
dogrultuda 2024 yilinda, hem is ortaklarimiz hem de
uluslararasi kuruluslarla yUrtattdgumuz is birliklerini
daha da gesitlendirdik. Deger zincirimizin tamaminda
adil, guvenli ve insana yakisir calisma kosullari
olusturmayi, ayni zamanda ¢evresel etkilerimizi en aza
indirmeyi temel dnceliklerimizden biri haline getirdik.
2023'te baslattigimiz Tedarikgi SurdUrulebilirlik
Programi'ni 2024 yilinda genisleterek, tedarik
zincirimizdeki sirketleri ESG kriterleri ¢cercevesinde
denetledik. Denetim sonuglari dogrultusunda,
performansi iyilestirilmesi gereken tedarikgilerimize
ozel gelisim planlari hazirlayarak teknik destek,
egitim ve kapasite artirici calismalar sunarak tedarik
zinciri sUrdurulebilirligimizi daha da gUglendirmeyi
hedefliyoruz. SKA 12: Sorumlu Uretim ve Tuketim
hedefi dogrultusunda, ESG degerlendirme sUrecimizi
tum tedarikgilerimize yayginlastirmayi planliyoruz.
YUksek riskli tedarikgilere yonelik 6zel egitim ve
farkindalik programlari dlzenleyerek stUrdurulebilirlik
bilincini artirmayi hedeflerken; ¢catisma yonetimi,
yasakl maddeler, is etigi ve insan haklari gibi
alanlarda izleme mekanizmalarimizi da gelistirmeye
odaklaniyoruz. Tum bu sureglerin dijital sistemler
aracihigiyla izlenebilirligini saglayarak daha seffaf

ve sUrdUrUlebilir bir tedarik zinciri yapisi kurmayi
amacliyoruz.

2024 yilinda EcoVadis degerlendirmesinde ilk %16'ya
girerek, iki yil Ust Uste bronz madalya sahibi olduk ve
bir sonraki basamak olan gumus madalyaya sadece
%1 uzakliktayiz. Bu 6dul; gcevresel, sosyal ve yonetisim
alanlarindaki ¢alismalarimizin uluslararasi 6lgekte
takdir gérdigunun somut bir goéstergesi.

Norm Holding, strdurulebilirlik hedefleri
dogrultusunda gevresel etkilerini azaltmayi ve
dijitallesme araciligiyla is yapis bicimlerimizi
yenilemeyi strdUrecegiz. Gelecek nesillere daha

iyi bir dunya birakmak icin attigimiz her adimin,
paydaslarimizin katki ve destegdiyle daha guglu hale
geldigine inaniyoruz.

Bizlere gUvenen, is birligi yapan ve bu yolculukta
yanimizda olan tum ¢alisma arkadaslarimiza,
musterilerimize, tedarikgilerimize, is ortaklarimiza ve
degerli paydaslarimiza tesekkUr ediyorum.

Saygilarimla,

Mustafa Sabri DOGRUSOY

Yonetim Kurulu Uyesi ve
Surdurulebilirlik Komitesi Baskani
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Deneyimimiz ve stratejik vizyonumuzla
kuresel olcekte deger Uretiyoruz.
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NORM HOLDING
HAKKINDA

Norm Holding 1973 yilinda baslayan yolculugu
boyunca kaliteden 6dUn vermeyen, inovasyon
ve teknoloji temelli vizyonu sayesinde bugun
kUresel piyasada rekabet eden gUlgclu bir aktoér
konumundadir.

Norm Holding, 3.800 c¢alisani, 10 farkli sektérde
faaliyet gosteren 23 sirketi, 22 Uretim tesisi

ve 3 Ar-Ge ve tasarim merkezi ile Turkiye'nin
yani sira; ABD, Almanya, Birlesik Krallik,
Fransa, Polonya, Romanya ve Cin'de faaliyet
gostermektedir.

Baglanti elemanlari sektérdande 50 yili
askin bir deneyime sahip olan Norm
Holding, ticaret, sicak dovme, kimya,
kalip ve talasli imalat, sac sekillendirme,
eklemeli imalat, teknoloji, makine ve
otomasyon, tarim ve gida alanlarinda
gerceklestirdigi faaliyetlerle her gecen
gun buyumeye ve gelismeye devam
etmektedir.

2024 yilinda kombine yatirim tutari
74 milyon euro seviyesinde olan
Norm Holding, 2 sirketiyle “TiM
1000, Tirkiye’'nin ilk 1000 ihracatgisi”
listesinde yer almaktadir.

Holding, Uretim kapasitesi, kalite ve guvenlik
odakli yaklasimi, teknolojiye yaptigi yatirimlar,
surdurulebilirlik anlayisi ve yenilikgi insan
kaynaklari vizyonu ile Turkiye'nin 6nde gelen
kuruluslari arasinda yer almaktadir.

22 15 ) 50

URETIM MERKEZi LOJIiSTiK VE SATIS MERKEZi SATIS OFisi ULKEYE iIHRACAT
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MiSYONUMUZ

Paydaslarina deger yaratan,
her zaman guvenilen ve
tercih edilen kuresel

¢o6zum ortagi olmak.

ViZYONUMUZ

Calisanlari ile birlikte
mukemmelligin pesinde
kosan, kuresel bir

firma olmak.
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Musterilerimiz icin
fark yaratiriz
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Takimin gucune
inaniriz

Topluma ve cevreye
deger katariz

DEGERLERIMIiZ
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Normlarimizi ve
kendimizi surekli
gelistiririz
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Adil ve saygili
davraniriz
J
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RAKAMLARLA 2024
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KiLOMETRE TASLARI

NORM

INSANA DEGER DUNYAYA DEGER TEKNOLOJIYE DEGER CALISMAYA DEGER

ST

COATING
L\ NORM e
HOLDING olonya'da
@ Nk RM faaliyete NORM

NORM S NORM Tum sirketlerin basladi DIGITAL NORM
FASTENERS \éIUSRS{)\BET FASTENERS buhnOkej;?ngde _— - .

Turkiye'de Fransa'da NORM Salihli'de Uretime birli mesi SAP NORM Ar-Ge Merkezi

kuruldu kuruldu amsaonwal basladi $ Entegrasyonu kuruldu

& 3§

N
STANDART CIVATA NORM H M
@KLT FASTENERS

s I D Best Kale Almanya'da
= faaliyete basladi

¢6zUimuin bir pargas)

Ar-Ge Merkezi
kuruldu

2014

2017

2021

2022

izmir Atatuirk Organize Sanayi Bélgesi Nedim Uysal Anadolu Teknik Lisesi agild!.

Norm Fasteners Somun Tasarim Merkezi kuruldu.

Norm Sudrdurulebilirlik Komitesi kuruldu.

Norm Holding, Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi (United Nations Global Compact-UNGC) imzacisi oldu.
Holding'in ilk strdurulebilirlik raporu yayimlandi.

ISO 14064'e gore kurumsal karbon ayak izi hesaplanmaya baslandi.

Norm Holding, Turkiye Aile isletmeleri Dernegi (TAIDER) tarafindan 5.'si diizenlenen Kuzey Yildizi Aile Sirketlerinde
Sirdirilebilirlik Programi kapsaminda Kuzey Yildizi Strdirilebilirlik Odaliini kazandi.
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NORM NORM NORM NORM

FASTENERS FASTENERS FORGING
Amerika'da Romanya'da - -
faaliyete faaliyete
basladi basladi A O‘ L‘Cg@' S Nk RM
NORM
STAMPING
2023 Norm Holding, Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notu 9,19'a yukseltildi.

Deloitte tarafindan Norm Holding'e “En lyi Yénetilen Sirketler” 6duli verildi.
2024 Norm Holding Karbonsuzlasma Stratejisi ve Eylem Plani hazirlandi.
Kurumsal Derecelendirme Notu 9,26'ya yukseltildi.

Norm Holding, 2 sirketiyle “TiM 1000, Turkiye'nin ilk 1000 ihracatgisi” listesinde yer aldi.

*Vissart Europe, Norm Tarim (Sardeon), Nordes ve 2024 yilinda kurulan Norm 3D, Norm Machining, Norm Stamping ve 2025 yilinda
kurulan Metridata bagli sirketleri 2024 Scdrddrdlebilirlik raporuna dahil edilmemistir. Norm Stamping yalnizca 2024 emisyon
raporlamasina dahil edilmistir.
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BiR BAKISTA 2024 EKONOMIiK PERFORMANSI

KONSOLIDE NET SATISLAR / Milyon Euro
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KOMBINE YATIRIMLAR / Milyon Euro
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4t

28
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]
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*Norm Holding yurt disi bagl sirketleri hari¢ net satislardan olusmaktadir.
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NORM HOLDING VE BAGLI SIRKETLERI
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*Vissart Europe, Norm Tarim (Sardeon), Nordes ve 2024 yilinda kurulan Norm 3D, Norm Machining ve Norm Stamping ve 2025
yilinda kurulan Metridata bagdli sirketleri 2024 Sarddrdlebilirlik raporuna déhil edilmemistir. Norm Stamping yalnizca 2024 emisyon
raporlamasina déahil edilmistir.
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Baglanti Elemanlari

Norm Fasteners Civata-Vida

Norm Holding bunyesinde en yUksek Uretim
kapasitesine sahip olan Norm Fasteners Civata-Vida,
izmir ve Salihli'deki iki civata ve bir vida Gretim tesisiyle
faaliyet gostermektedir. Otomotiv ana sanayi ve yan
sanayisine yonelik standart ve 6zel baglanti elemanlari
Ureten firma, makine yatirimlarini artirarak Uretim
kapasitesini genisletmistir.

2024 yilinda Uretim ve satis tonaji agisindan hedeflerini
asarak bUyUmesini sirdUrmuastar. 2024 yilinda makine
yatinmlariyla Gretim kapasitesini artirmistir. Uretim
tesislerinde yeni otomasyon sistemleri ve streg
iyilestirme projeleri devreye alinmis, boylece maliyetler
optimize edilmistir.

Tonaj bazli satislar %56 yurt ici, %44 ihracat olarak
gerceklesmistir.

Ciro bazinda ise %51 ihracat, %49 yurt ici satis seviyesine
ulasiimistir.

Norm Fasteners Civata-Vida, dijitallesme, otomasyon,
verimlilik, surdurulebilirlik ve operasyonel mukemmellik
alanlarinda yaruttugu projelerle 2025 ve sonrasinda da
sektordeki liderligini pekistirmeyi hedeflemektedir.

NORM
FASTENERS
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Norm Fasteners Somun

Norm Fasteners Somun, izmir ve Salihli'deki Gretim tesisi
olmak Uzere iki lokasyonda Uretim gercgeklestirmektedir.
Uretim tesislerinde agdirlikli olarak otomotiv ana sanayiye
ve yan sanayisine standart ve 6zel baglanti elemanlari
Uretmektedir.

Norm Fasteners Somun, gerceklestirmis oldugu
yatirimlar ve Uretim planlamalari sayesinde kapasitesini
etkin sekilde kullanmis, sektorun taleplerine hizli yanit
verebilecek esneklige sahip Uretim altyapisini daha da
glclendirmistir.

Yatirimlar kapsaminda, Salihli Somun’da 2. etap

Uretim tesisine yonelik altyapi ve makine yatirrmlari
tamamlanmis, dis agma ve capak alma hatlari
kurulmustur. izmir Somun'da ise polimer kumlama tesisi
devreye alinmistir. Her iki tesiste de otomasyon destekli
makinelerle Uretim hatlari yenilenmis, atolye ve depo
alanlarinda duzenlemeler gergeklestirilmistir. Boylece
Uretim sUreclerinde verimlilik artisi ve operasyonel
mukemmellik saglanmistir.

Salihli Somun 2. etap Uretim tesisinde ¢ati GES sistemi
kurulmus, enerji izleme altyapisi tamamlanmustir. izmir
Somun Uretim tesisinde kimyasal bazli ylzey temizleme
prosesi yerine gevreci kumlama tesisi devreye alinmistir.

Sirket, 2024 yilinda dijitallesme, surdurulebilirlik,
operasyonel mukemmellik ve teknoloji odakli
yatirimlarini entegre bir yaklasimla yoneterek gucglu
bir performans sergilemistir. 2025 yilinda da hayata
gecirecegi projelerle bu basariyl daha ileri tasimaysi,
surdurulebilir deger yaratma hedefleri dogrultusunda
kurumsal gelisimini kararlilikla surdtUrmeyi
amaglamaktadir.
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Pazarlama ve Ticaret

Standart Civata (STD)

1982 yilinda Norm Holding bunyesinde kurulan STD, insaat,
tarim, otomotiv, beyaz esya, enerji, mobilya, PVC, solar,
telekomunikasyon, maden, denizcilik ve makine gibi bircok
sektdre hizmet sunmaktadir. izmir, Manisa, Kocaeli ve
Ankara'da bulunan toplam 45.000 palet kapasiteli depolama
alani ve yaklasik 150.000 ton hazir stok miktari ile STD, yurt
icinde 67 sehirde aktif olarak faaliyet gostermektedir. Ayrica
50'den fazla Ulkeye ihracat gergeklestirmektedir.

STD, Norm Holding tarafindan Uretilen baglanti elemanlarinin
yani sira rondela, dubel, paslanmaz parcalar, 6zel baglanti
elemanlari ve gesitli hirdavat Grdnlerini de Grdn portféyunde
bulundurmaktadir. 2024 yili boyunca dijitallesme yatirimlari,
tedarik zinciri esnekligi ve genisleyen Urin portféyu sayesinde
guclu pazar konumunu korumakta, musteri memnuniyetine
odaklanan sureg iyilestirmeleri ve surdurulebilirlik projeleriyle
uzun vadeli deger yaratmaya devam etmektedir.

Uran cesitliligini artirma hedefi dogrultusunda kaynak
makineleri, jeneratorler, tasima arabalari, manyetik kalip
ayiricilar ve tarim sektorine yonelik “S” ayaklari Gran
portféylne eklenmistir. 2024 yilinda pazarlama ve satis
departmanlarinin ayrilmasiyla her birim kendi uzmanlik
alanina yogunlasmakta, bu sayede musteri memnuniyetini
artiracak surec iyilestirmeleri hayata gegirilmektedir.
Kampanyalar ile pazar payi blUyUtulmekte, operasyonel
verimlilik icin is akislari optimize edilmektedir.

2025 yili, STD igin surdurulebilirlik ve verimliligi merkezine
alan bir buydme yili olarak planlanmaktadir. Bu kapsamda
dijitallesme ve organizasyonel sureglerde strdurulebilir
buyUme saglanmasi, cevresel etkilerin azaltilmasi ve musteri
memnuniyetinin artirilmasi 6nceliklendirilmekte, tedarik
zinciri yonetiminde yenilik¢i uygulamalar ile rekabet avantaji
elde edilmesi hedeflenmektedir.

Ayrica yeni sektérlere giris yapilmasi, Urn gaminin
genisletilmesi, saha ekiplerinin cografi olarak buyUtulmesi ve
kdresel markalar ile kurulacak is birlikleri sayesinde ihracatin
iki katina ¢ikarilmasi planlanmaktadir. B2B sistemine yapay
zeka entegrasyonu ve kullanici dostu arayUzler kazandirilacak,
Inflow, Power Bl ve C4C gibi sistemlerle sGre¢ entegrasyonlari
guclendirilecektir. Kanban hizmet modeli ile muUsterilerin
stok yuku azaltilacak, 6zellikle mobilya, insaat ve is gUvenligi
alanlarinda Urudn portféyu tamamlanarak musterilere tek
noktadan tedarik ¢ozUmleri sunulacaktir.

Bu stratejik adimlar dogrultusunda STD, sektor liderligini

pekistirmeyi ve klresel pazarda daha gugclu bir konuma
ulasmayi hedeflemektedir.

STD

¢6zUmun bir parcast

Best Kale

2002 yilinda istanbul'da kurulan Best Kale, 5.000
palet kapasiteli depolari ile satis ve lojistik hizmeti
sunmaktadir. 600’0 askin musteri portféytyle
faaliyetlerini sirdUrmekte olup sektérde genis

bir hizmet agina sahiptir. Best Kale, polimer

bazli Uretim yéntemi sayesinde gevresel atik
olusturmadan, ince cap segmentinde Turkiye'de
bir ilki gergeklestirmistir.

2022 yilinda Kirklareli'nde devreye alinan soguk
tel cekme tesisi ile baglanti elemani Ureticilerine
de tedarik hizmeti vermeye baslamistir. Sirket,
70'i askin ¢alisani ve UrUn gamina ekledigi

yeni hirdavat gesitleriyle i¢ ve dis pazarda

%100 muUsteri memnuniyeti ilkesiyle faaliyet
gostermektedir.

Best Kale, bUyUme stratejisi kapsaminda yeni
pazarlara ve UrUn segmentlerine yonelmekte
olup, Urun portféyune ekledigi ankraj, eldiven,
ayakkabl, transpalet, kilit, aybolt ve bant

gibi Urunlerle pazardaki varligini daha da
genisletmeyi hedeflemektedir.

@<cr
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Yurtdisi Faaliyetler

Amerika, Almanya, Polonya, Romanya ve
Fransa'daki satis ve lojistik merkezleri
araciligiyla Norm Fasteners, musterilerinin
ihtiyaclarina hizli géziimler gelistirerek musteri
memnuniyetini artirmayi hedeflemektedir.

Norm Fasteners Amerika, 2018 yilinda Michigan
eyaletinde faaliyetlerine baslamis olup, basta
otomotiv ve tarim aletleri enduUstrilerinin

ana ve yan sanayileri olmak Uzere, baglanti
elemanlarinin temini, depolanmasi, muhendislik
hizmetleri ve satis sonrasi destek alanlarinda
hizmet sunmaktadir.

2024 yilinda sektdrde yasanan gesitli planlama
degisikliklerine ragmen, sirket 6nceki yila gére
%12 oraninda ciro artisi gerceklestirmistir. Norm
Fasteners Amerika, musteri memnuniyetini
oncelikli hedef olarak benimsemekte ve
surdurdlebilir blyUme stratejisi ile pazarda
guclu bir konum elde etmeye devam
etmektedir.

Operasyonel ihtiyaglarin artmasi ve genisleyen
musteri portfoyu dogrultusunda, 2019

yilindan bu yana kullanilan 2.673 m?'lik, 2.616
palet kapasiteli depo, 1 Aralik 2024 itibariyla
6.564 m?'lik, 6.141 palet kapasiteli yeni tesise
tasinmistir. Yeni depo yerlesim plani sayesinde
kapasitenin 11.397 palete kadar c¢ikarilmasi
mMUmkun hale getirilmis, bdylece degisen sektor
taleplerine hizli, kaliteli ve verimli sekilde yanit
verilmesi saglanmistir.

2024 yilinda, basta elektrikli arag Ureticileri
olmak Uzere otomotiv OEM'leriyle sUrdurulen

is birliklerinde 6nemli kazanimlar elde edilmis
ve 2025 yilii¢cin tahmini 2.500 M ton ek is hacmi
taahhudU alinmustir. ilgili parcalarin dogrulama
surecleri yakindan takip edilerek, muUsterilere
yUksek standartlarda hizmet sunulmaya devam
edilmektedir.

Norm Fasteners, Kanada Automotive Parts
Manufacturer Association (APMA) tarafindan
gelistirilen sifir emisyonlu elektrikli arag olan
Arrow 2.0 projesi icin 6n onayli tedarikgiler
arasina secilmistir.

Norm Fasteners Amerika, lojistik altyapisini
genisleterek ve stratejik is birlikleri gelistirerek
bolgesel glcunu artirmaktadir. Artan musteri
ihtiyaclarina hizli ve esnek ¢cézUmler sunma
hedefiyle hareket eden sirket, 2025 ve
sonrasinda da bUyUmesini sUrdurerek, Kuzey
Amerika pazarindaki etkinligini artirmayi
hedeflemektedir.

Avrupa’'nin en blUyUk otomotiv Uretim merkezlerine

yakin konumda yer alan Norm Fasteners GmbH, 2012

yilinda Almanya’nin Baden-WUrttemberg eyaletine bagl
Spaichingen’in merkezinde Norm Schraubenhandel Export
und Import GmbH adi altinda kurulmus ve 1 Ocak 2016 yilinda
bugunku faaliyet merkezi olan Krefeld'e tasinmistir.

2019 yilindan bu yana ana faaliyet olarak otomotiv
endustrisinin ana ve yan sanayileri icin baglanti elemanlari
teminini, depolanmasini ve dagitimini saglamaktadir. Yaklasik
3.910 m? ve 5.517 palet kapasiteli lojistik merkezi alanina

sahip sirketin en bUyuk satis pazari ise Almanya ve Avrupa
bdlgesidir.

2024 yilinda IATF 16949 yerinde denetiminde bir kez daha
basariyla gecen sirket, ayrica otomotiv endUstrisinde bilgi
guvenligi degerlendirmeleri i¢in olusturulmus TISAX (Trusted
Information Security Assessment Exchange) sertifikasina
sahiptir.

2024 yilinda otomotiv ve yan sanayi sektdrl her ne kadar
bazi zorluklar icerse de Norm Fasteners GmbH basarili
performansini sirddrmustar.

2024 yilinda da 6nceki yillarda oldugu gibi hizmet verdigi
musterilerin tamamindan “A Performans Puani” almistir. 2022
yilinda SAP gegisini tamamlayarak, 2024 yilinda dijitallesme
sUrecini surdurmustur. MUsterilerin SAP entegrasyonu

yani sira yeni RPA projelerini devreye alinmistir. EDI ve ASN
entegrasyonu, portal entegrasyonu, EDI siparis analizleri,
siparislerin otomatik aktarimi projeleri ve depo optimizasyon
projeleri devam etmektedir.

2025/2026 déneminde devreye alinmasi planlanan; is

sagligi ve guvenliginin yani sira verimlilik ve operasyonel
mukemmeliyet agisindan énem tasiyan ellecleme otomasyon
makinesi icin proje sureci devam etmektedir.

Basta otomotiv sektdru olmak Uzere birgok endUstriye

yuksek hizmet kalitesi, esnek lojistik ¢cdzUmleri ve genis Urun
portfoyuyle dogrudan hizmet sunmaktadir.

NORM
FASTENERS

Norm Fasteners Romanya, 2019 yilinda
Romanya'nin lIfov sehrinde kurulmus olup
Norm Holding bUnyesinde satis ve pazarlama
faaliyetlerini sirdUrmektedir. 2.450 m? kapali
alani ve 3.500 palet kapasitesiyle otomotiv
basta olmak Uzere tarim, insaat, mobilya ve
PVC sektorlerine baglanti elemanlari satisi
gerceklestirmektedir. Kuruldugu gunden bu
yana cirosunu duzenli olarak artiran sirket,
2024 yilinda cirosunu euro bazinda %44
yukseltmistir. Norm Fasteners Romanya, 2024
yilinda farkli sektorlerde de genislemekte olup
pazardaki konumunu daha da guglendirmeyi
hedeflemektedir.

Yaklasik 2.500 m? kapali alani ve 4.150 paletlik
depo kapasitesiyle basta tarim, otomotiv,
insaat, mobilya ve PVC sektdrlerine hizmet
saglamaktadir. Yerel operasyon ekibi sayesinde
teknik destek, hizli teslimat ve satis sonrasi

sureclerde yuksek performans sergilenmektedir.

Fransa'nin Lognes bdlgesinde yer alan depo ve genis Urin
yelpazesiyle basta otomotiv, ¢elik yapi ve endUstriyel Uretim
sektorlerine hizmet vermektedir. Farkli kaplama turlerinde

ve 4 mm'den 56 mm'ye kadar boyut seceneklerinde Grdn
sunulmakta; ISO 9001 ve ISO 14001 belgeleri ile kalite ve ¢evre
yonetimi konusunda da yuUksek standartlar korunmaktadir. 20
yili agskin sektérel deneyime sahip yapl, 2014 yilindan bu yana
uluslararasi pazarlara da hizmet vermektedir. 24 ila 48 saat
icinde teslimat kapasitesi ile bolgedeki musteri taleplerine hizli
ve etkili cozUmler saglamaktadir.

8 ulkedeki 15 satis ve lojistik merkezi aracihidiyla 4 kitada,
50'nin Uzerinde Ulkeye Urldn ulastiran Norm Fasteners; yalnizca
satis ve dagitim hizmeti degil; ayni zamanda muhendislik
destegdi, teknik danismanlik ve musteri iliskileri yonetimini

de aktif olarak yurtutmektedir. Bu yaklasim, sirketin global
pazarlardaki esnekligini ve sUrdUrulebilir blylme hedeflerini
desteklemektedir.

Uretimden dagitima uzanan entegre yapisi, yerel pazarlara
yakinligi ve hizli yanit verme kabiliyetiyle Norm Fasteners,
baglanti elemanlari sektorinde uluslararasi dlgekte guvenilir
bir ¢6zUm ortagi olarak konumlanmaya devam etmektedir.

NORM HAKKINDA
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‘Sicakpovme Bl Kmya

Norm Holding'in sicak dévme alanindaki uzmanligini
ve Uretim kapasitesini artirmak amaciyla 2021

yilinda kurulan Norm Forging, yenilik¢i yatirimlar

ve dijital donuUstm odakli stratejiler ile faaliyetlerini
surdurmektedir. Sirket, Manisa Salihli Organize Sanayi
Bolgesi'nde 4.500 m? kapalil alana sahip tesislerinde
Uretim gergeklestirmektedir. Basta otomotiv sektéru
olmak Uzere makine, enerji, tarim, agdir is makineleri ve
madencilik gibi farkli sektorlere hizmet sunmaktadir.

Norm Forging, 2021 ve 2022 yillarinda devreye aldigi
800, 1000, 1600 ve 2.500 tonluk sicak dévme pres
hatlari ile Uretim kapasitesini guclendirmistir. 2023
yilinda ise 200 ve 500 tonluk pres hatlari ile 1.500 kg
kapasiteli Isil islem Tesisi faaliyete gecirilmistir. MUsteri
taleplerine 6zel dévme prototiplerinden talasli imalat
sUreglerine kadar genis bir Urun yelpazesiyle Uretim
gergeklestiriimektedir.

Norm Forging, dijital ddnlUsum strecinde dnemli bir
adim atarak 2023 yili itibariyla tum operasyonlarini SAP
sistemi Uzerinden yonetmektedir. 2025 yilinda Uretim
hatlarinda anlk veri akisi saglayacak Uretim izleme
sisteminin devreye alinmasi planlanmakta, robot
otomasyon ve otomatik transfer sistemlerine yonelik
yatirimlar gergeklestirilecektir.

Surdurulebilir dretimi 6ncelik edinen Norm

Forging, Uretim sureclerinden kaynaklanan ¢apak
hurdalarini ayri kasalarda toplayarak geri donusume
kazandirmaktadir. 2024 yili igin geri donustUrulebilir
ambalajlarin kullanimi artirilmis, atik kagit ve karton
tuketimi azaltilmis, tehlikeli atik ve yag kullanimi
dusurdlmus, ayrica pres hatlarinda dusuk emisyonlu ve
verimli invertorll motorlar devreye alinmistir.

Norm Forging, 2025 yili igin dért yeni hat yatirrmini
iceren Uretim kapasitesi artis planini olusturmus
olup, bu yatirimlar ile Snumuzdeki bes yil icerisinde
toplam 20 bin tonluk Uretim kapasitesine ulasmayi
hedeflemektedir.

NORM
FORGING

1998 yilinda faaliyete gecen Norm Coating izmir,

Salihli ve Sakarya'da toplam 6 Uretim tesisiyle faaliyet
gostermektedir. Baglanti elemanlari sektérdne
kaplama hizmeti sunan sirket, otomotiv ana ve yan
sanayileri basta olmak Uzere, yedek parca, beyaz esya,
elektronik, mobilya, insaat ve makine sektorlerine
yonelik Uretim yapmaktadir. Norm Coating'in sundugu
¢cdzUmler, farkli sektorlerdeki Ureticilerin kalite ve
dayaniklilik beklentilerini karsilamada kritik bir deger
yaratmaktadir.

2024 Aralik ayinda devreye alinan Sakarya'daki
Kataforez ve Toz Boya Tesisi, 2025 Ocak ayinda Uretime
baslamis, Mart ayinda ¢ift vardiya sistemine gecgerek
kapasitesini artirmistir. Tesiste gelismis otomasyon
sistemleri ve farkli malzemelere uygun yag alma
banyolari ile genis bir musteri kitlesine hizmet
verilmektedir. Box tipi firinlar sayesinde konveyor ayari
gerekmeksizin verimli Uretim saglanmakta, dogal gaz
yerine alternatif enerji kaynaklari kullanilarak karbon
ayak izi dusurulmektedir. Tesis, her 10 dakikada 40

m?2 kaplama yapabilen kapasitesiyle sektérdeki talebi
karsilamaktadir.

2024 Temmuz ayinda Uretime baslayan Salihli WMV
PULZ Kaplama Tesisi, yillik 7.000 ton lamelli kaplama
kapasitesine sahiptir. SUrekli proses yapisiyla 6n islem,
Ust lak ve kdrleme adimlari bir arada yurttulmektedir.

Norm Coating, 2025 yilinda inovasyon odakli
kdltdrdnd guglendirmeyi, Norm Holding'in genel
vizyonuyla uyumlu hareket etmeyi ve yonetimsel ile
teknik yetkinliklerini artirmayi hedeflemektedir. Tum
sureglerin sUrdurulebilirlik ilkeleriyle uyumlu hale
getirilmesi, durum analizleri ve iyilestirme projeleriyle
desteklenmesi planlanmaktadir. Karbonsuzlasma
calismalarina yonelik projeler devreye alinacak,
Uretime yeni otomasyon ve dijital teknolojiler
entegre edilecektir. Eski yazilimlar gUncellenecek,
kagitsiz fabrika uygulamalari yayginlastirilacak,
dijital raporlama ve kontrol tablolari tum surecglerde
kullanilacak, dijital okuryazarlik artirilacaktir.

NORM
COATING

Norm Tooling, 2003 yilinda kurulmus, 2006 yilinda
baglanti elemanlariicin kalip ve talash imalat 6zel
parca Uretimine baslamistir. 20 yili agkin Uretim
deneyimiyle baglanti elemanlari sektérinde faaliyet
gostermektedir. Otomotiv basta olmak Uzere tarim,
beyaz esya, enerji, elektrik, makine ve savunma sanayii
gibi bircok sektére Urin sunmaktadir. 2024 yilinda
pazar payini artirmayi ve klresel rekabet glcunu
yUkseltmeyi hedeflemektedir.

Norm Tooling, sahip oldugu genis UrUn portfoyl ve
uzman kadrosu ile yurt ici ve yurt disindaki musteri
taleplerini karsilamaya devam etmektedir. 2024 yilinda
hayata gegirilen stratejik yatirirmlar sayesinde pazarda
blylme hiz kazanmis, Almanya, Amerika, Fransa,
isvicre, italya ve Arjantin gibi pazarlarda satis hacmi
onemli 6lgtde artmistir. Talasli imalat bdlimunde
kayar otomat yatirimlari ile Uretim adetlerinde yaklasik
%300 oraninda artis saglanmis, ikincil islem hacmi

de belirgin sekilde yUkselmistir. Uretime entegre
edilen otomasyon projeleri sayesinde otomasyon

NORM

orani %90 seviyesine ulasmis, MES sistemlerinin (Uretim
Yirutme Sistemi / Manufacturing Execution System)
devreye alinmasi ile OEE performansi (Toplam Ekipman
Etkinligi / Overall Equipment Effectiveness) anlik olarak
izlenebilir hale gelmistir. Bdylece Uretim sahasinda
insan kaynagi daha verimli kullanilmakta, is gucu
verimliliginde %20 oraninda artis saglanmaktadir.

2023 yilinda kurulan ve T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
tarafindan tescillenmis Ar-Ge Merkezi, talash imalat,
soguk sekillendirme kalipgiligi ve progresif sac kalip
alanlarinda éncu teknolojik trendlere odaklanarak
yenilikgi ve yUksek kaliteli Grinler gelistirme misyonunu
Ustlenmektedir. 2024 yili boyunca yurutulen gcalismalar
sonucunda sektordeki rekabet gucU artirilmis, yuksek
kalite standartlarinda Urunler gelistirilmistir. Sirket,
inovasyon kulturunu destekleyerek hem ulusal hem de
uluslararasi pazarlardaki bUyumesini sirdUrmekte ve
teknoloji liderligi yolunda énemli adimlar atmaktadir.

2025 itibariyla kurulan Operasyonel MUkemmellik
Birimi; yalin Uretim, maliyet iyilestirme, metot
gelistirme ve surekli gelisim faaliyetlerini tek ¢ati
altinda toplamaktadir. Norm Tooling, 2025 yilinda

%100 otomasyon destekli bir Uretim sistemine gegis
yapmayi hedeflemektedir. Talagh imalat fabrikasinda
makine gruplandirma, operatér doluluk planlamasi,
gorsel fabrika uygulamalari ve 5S standartlari ile Gretim
alanlarinin verimliliginin artirilmasi planlanmaktadir.
Ayrica AS9100 belgesi alinarak havacilik ve savunma
sanayi projelerine odaklaniimasi hedeflenmektedir. 2025
yili ihracat hedefi 3,5 milyon euro, uzun vadeli hedef ise
15 milyon euro olarak belirlenmistir.

Norm Tooling, tum bu faaliyetlerini strdUrulebilirlik
vizyonunu “Gelecege Degder” anlayisi ile sekillendirerek
yurutmektedir. Sirket, ¢cevresel etkileri minimize
etmeye yonelik projeleri destekleyerek surdurulebilir
teknolojilerin gelistirilmesini dnceliklendirmektedir. Bu
kapsamda yerel is birlikleri araciigiyla ¢evreci teknoloji
kapasitesini artirmakta, uluslararasi ortakliklarla ktresel
Olgekte inovatif cézUmleri hayata gecgirmekte ve uzun
vadede ekonomik strdurulebilirligi destekleyen projeler
gelistirmektedir.

NORM HAKKINDA
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Sac Sekillendirme
Norm Stamping

Norm Tooling bunyesinde bir bélum olarak faaliyet
gostermeye baslayan Stamping Bolumu, 2024 yili
icerisinde sirketleserek Norm Stamping olarak
faaliyetlerini sUrdlUrmektedir. Norm Stamping
kuruldugu gunden bu yana Uretim kapasitesini
artirarak musteri taleplerine hizli, esnek ve kaliteli
¢dzUmler sunmayi hedeflemektedir. Baslangigta
yalnizca rondela Uretimi ile sinirli olan Uretim yapisi,
buguln otomotiv, beyaz esya ve mobilya sektorlerine
yonelik sac parca Uretimini de kapsayan genis bir Grdn
gamina ulasmis durumdadir. 2024 yili itibariyla Grdn
kod sayisi 25'ten 250'ye ¢ikarilmis, Uretim adetleri ise
2022 yilina kiyasla %150 oraninda artiriimistir.

Bu buyUme; Uretim sureglerinde uygulanan kalip
optimizasyonlari, fire azaltma c¢alismalari ve yuksek
teknoloji yatirimlari sayesinde saglanmaktadir.

2024 yili itibariyla Uretim altyapisi 20 pres makinesi,

8 aylklama makinesi ve 3 capak alma hattindan
olusmaktadir. Bu altyapi ile yuksek hassasiyetli Uretim
yapilmakta, akilli Gretim sistemleriyle hatalar minimize
edilmekte, verimli malzeme ydnetimi ve kalip
tasarimlari ile surddrualebilir Gretim sUrecleri devam
ettirilmektedir. Norm Stamping, 2025 yili itibariyla
Operasyonel Mikemmellik BolumU'nun kurulmasina
yonelik calismalara baslamis olup, bu yapi sayesinde
yalin Uretim, metot gelistirme, maliyet iyilestirme

ve sUrekli gelisim faaliyetlerini tek bir ¢cati altinda
toplamayi hedeflemektedir.

Norm Stamping, bUyUme ve modernizasyon hedefleri
dogrultusunda stratejik adimlar atmaktadir. 2025
yilinda yeni fabrikaya tasinarak Uretim sureclerini
otomasyon destekli sistemlerle modernize edecektir.
Kod sayisi ve Urun gesitliligi artirilarak muUsterilere daha
kapsamli ¢cdzUmler sunulacaktir. 2026 yili itibariyla
lazer kesim, abkant bukum ve kaynakli imalat gibi

ileri Uretim teknolojilerine yatirim yapilacak ve bu
sayede otomotiv ile beyaz esya sektorlerinde katma
degerli Uretim gergeklestirilecektir. Norm Stamping,
kalite, inovasyon ve surdurulebilir blyGme ilkeleri
dogrultusunda yatirimlarina devam ederek sektordeki
liderligini pekistirme kararlihgiyla ¢alismalarini
surdurmeyi hedeflemektedir.

NORM
STAMPING

KURUMSAL YONETIM

2021 yilinda kurulan Norm Additive, otomotiv, havacilik,
beyaz esya, makine, medikal ve savunma sektorlerinde
faaliyet gdsteren firmalara hem metal hem de plastik
parcalarda eklemeli imalat teknologjileri ile Gretim ve
muUhendislik hizmetleri sunmaktadir. YUksek teknolojiye
sahip Uretim altyapisiyla kisa sirede dnemli bir
muhendislik ve Uretim merkezi haline gelmistir. 2024
yili, sirketin hem Uretim kapasitesini hem de sektorel
etkisini artirdigi bir dénem olmustur.

Gecgmis yillarda devreye alinan polimer ve metal
eklemeli imalat sistemleri, 2024 yili itibariyla olgunluk
seviyesine ulasmis ve seri Uretim surecglerine entegre
edilmistir. Alman Uretici EOS GmbH ile yapilan is birligi
kapsaminda makine parkina Ug yeni sistem eklenmistir.
Boylece metal ve plastik Uretim sUreglerinde genis bir
Uretim portfoyu olusturulmus ve farkli sektdrlerden
gelen talepler karsilanmaya baslanmistir.

2024 yilinda kurulan kalite kontrol departmani

ile tim Uretilen parcalar CMM (Koordinat Olcim
Makinesi) ve 3D tarama (Ug Boyutlu Tarama) cihazlari
ile denetlenmekte ve 6l¢cum raporlariyla birlikte
muUsterilere teslim edilmektedir. Ayni yil tersine
muUhendislik hizmetleri de sunulmaya baslanmistir.
2024 yiliicinde yaklasik 62.000 adet parga Uretilmis
ve pek ¢cok sektdrden projelerde aktif sekilde gérev
alinmustir. izmir ve diger sehirlerde gerceklestirilen
egitim programlari ile eklemeli imalat teknolojileri
musterilerin mUhendislik ekiplerine aktariimis, bu
kapsamda toplam 360 firmanin yerinde ziyareti
yapilmistir.

Polimer Uretimlerde atik miktarinin dusuk olmasi
eklemeli imalatin 8nemli avantajlarindan biridir. 2024
yilinda kullanilan polimer hammaddelerin %90'I geri
donusturulerek atik miktari neredeyse sifirlanmistir.
Ayrica, tum sistemlerde 6zel emis ve toplama
ekipmanlari devreye alinarak toz salimi kontrol altina
alinmistir.

Norm Additive, 2025 yilinda hem metal hem de plastik
tarafinda buUyuUk dl¢ekli projelere odaklanmayi, kalipgilik,
indUksiyon sistemleri, makine imalati ve havacilik gibi
alanlarda gUglu ¢ézumler sunmayi hedeflemektedir.
Artirilan Ar-Ge yatirimlari ve daha fazla dijitallesen
Uretim sUregleri ile yUksek kalite ve surdurulebilirlik
standartlarinda blUyUmeyi sUrdUrmeyi amacglamaktadir.

NORM

GELECEGE DEGER
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2024 yilinda kurulan Norm 3D, Turkiye'de eklemeli
imalat teknolojilerinin yayginlastiriimasina énculuk
etmek amaciyla faaliyet gostermektedir. EOS GmbH
ile yapilan stratejik is birligi sonucunda markanin
Turkiye'deki tek yetkili distribUtéort konumunda
bulunmaktadir. Sirket yalnizca yazici satisi yapmakla
kalmamakta, ayni zamanda surdurulebilir, entegre
ve katma deger olusturan ¢ézUmler sunmay!
hedeflemektedir.

Norm 3D, sivil havacilik, savunma sanayii, otomotiv,
makine ve medikal gibi farkli sektorlerde yarattugu
projeler ile genis bir musteri portfoyl elde etmektedir.
Musteri ekiplerine teknik danismanlik ve uygulamali
egitim hizmetleri saglanmakta, bu egitimler
Turkiye'nin gesitli bdlgelerinde partner firmalar ile
birlikte gerceklestiriimektedir.

2024 yili boyunca eklemeli imalat malzemelerinin
geri donusumune ydnelik ¢calismalar yurutulmekte
ve gevresel etkilerin azaltilmasina katkida bulunan

surdUrdlebilir Gretim uygulamalari desteklenmektedir.

Boylece kaynaklarin daha verimli kullaniimasi
ve atiklarin minimum seviyeye indirilmesi
amaclanmaktadir.

Norm 3D, 2025 yilinda daha bUyuk dlcekli projeler
Ustlenmeyi ve sektorun dnde gelen teknoloji
saglayicilarindan biri olmayi hedeflemektedir.
Kalipcilik, makine imalati, indUksiyon sistemleri

ve havacilik gibi alanlara yonelik ézel ¢ozUmler
gelistirilecek ve egitim ile danismanlik hizmetleri
daha genis bir alana yayilacaktir. Servis altyapisinin
guglendirilmesi ve ileri teknoloji makinelerin
sunulmasi ile Turkiye'deki kullanicilarin intiyaglarina
daha etkin ¢ézUmler saglanacaktir. Ayrica Ar-Ge ve
stratejik yatirimlar sayesinde Norm 3D’'nin uluslararasi
pazardaki konumu daha da guglendirilmesi
amaclanmaktadir.

NORM
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Norm Digital

Norm Digital, 2021 yilinda izmir Dokuz Eylul Universitesi
Teknoparkinda (DEPARK) kurulmus olup Norm
Holding'in teknoloji alanindaki istiraki olarak faaliyet
gostermektedir. 2024 yilinda guclu bir bUyume ivmesi
yakalayarak marka konumunu pekistirmis ve ulusal
olcekte genis bir mUsteri agina ulasmistir. 2024 yili
sonunda ¢alisan sayisi 150'ye, dis musteri sayisi 110'a ve
hizmet verilen sektér sayisi 30'a yUkselmistir. istanbul,
Ankara, Bursa, Kayseri ve Gaziantep gibi farkli illerde
yurutulen projelerle Turkiye genelinde yayginlik
saglanmaktadir.

2022 yilinda SAP Silver Partner olan Norm Digital,
2024 yiliicinde SAP Gold Partner seviyesine ulasarak
sektdrdeki uzmanligini tescillemistir. Ayni ddnemde
15'in Uzerinde is ortagiyla yeni projeler hayata gecirilmis
ve dijital donlsum, yapay zeka ile kurumsal yazilim
¢dzUmlerinde dncl konum gugclendirilmistir. Sirket,
akilli otomasyon teknolojileri, yazilim ve yapay zeka
gelistirme, SAP/ERP danismanlik, sistem ve network
hizmetleri ile proje ydnetimi alanlarinda hizmet
sunmaktadir. One cikan Urtnleri arasinda dinamik
yazilim robotu Normie, Uretim yonetim sistemi Ocea’N
yer almaktadir.

Norm Digital, 2025 yilinda da veri, teknoloji ve
inovasyona odakli yapisini daha ileri tasiyarak dijital
gelecege liderlik etmeyi hedeflemektedir. Yeni projeler,
artirilan Ar-Ge yatirimlari ve genisleyen is birlikleri

ile hem ulusal hem de uluslararasi pazarda gugclu

bir teknoloji markasi olma yolunda ilerlemekte, bu
stratejik yaklasimi ile musterilerine surdurulebilir deger
yaratmayi ve dijital donusim sureclerinde gUvenilir bir is
ortagi olmayi surdurmektedir.

NORM

DIGITAL

NORM HAKKINDA
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Makine ve Otomasyon

NRM Mihendislik

2014 yilinda kurulan NRM MUhendislik, baglanti elemanlari
sektérinde %100 Urlin kontrolU saglayan kalite kontrol
makineleri gelistirmekte ve 6zel makine tasarimi
yapmaktadir. Baglanti elemanlari sektoru igin robotik
otomasyon sistemleri Ureten sirket, robot uygulamalari, yapay
gérme test ve o6lcim ekipmanlari, Grdn kontrol sistemleri,
yaglama robotlari, delta robotlar, robotik kaynak sistemleri,
montaj aparatlari ve makine uygulamalari alanlarinda faaliyet
gostermektedir. Ayrica sac kaliplar igin ayri bir bélimde kalip
tasarimlari yapilmakta, progressive kaliplar ile kesme, bikme
ve form verme kaliplari Uretilmektedir.

NRM Muhendislik, 2024 yilinda istikrarli bir bUyUme elde
etmis ve hedeflerini uygulamaya baslamistir. Teslim edilen
projelerin gesitliligi ve kalitesi sirketin sektordeki konumunu
guclendirmektedir. MUsteri odakli yaklasim, tum calisanlarin

katkisiyla gelecege donuk adimlarin temelini olusturmaktadir.

Almanya'daki is ortadi ile satis ve satis sonrasi hizmetler
guglendirilmistir. W03, 103, CO3 optik kalite kontrol makineleri
musteri ihtiyaglarina gdre dzellestirilebilir hale getirilmis,
otomatik ve yari otomatik paketleme makineleri gelistirilerek
standartlastiriimistir.

2024 yilinda saglik sektdrune yonelik bir makinenin satisi
gergeklestirilmis olup, bu Granun 2025 yilinda sahada
kurulmasi planlanmaktadir. Sirket, Uretimden tasarima
ve montaja kadar tuUm operasyonlarini dijital projelerle
desteklemektedir. 2023 yilinda baslatilan otomatik veri
toplama, ERP ve CAD sistem entegrasyonlari sayesinde
sureclerin izlenebilirligi ve verimliligi artmaktadir. Gergek
zamanli veri paylasimi ile hata payi azaltilmakta, bilgi akisi
surekli hale getirilmektedir.

NRM Muhendislik, 2025 yilinda ilag sektorine yonelik montaj
ve kalite kontrol makineleri gelistirmeyi, Avrupa satislarinin
toplam cirodaki payini %20'ye ¢ikarmayi ve Turkiye ile
Avrupa'da guglu satis kanallari kurmayi hedeflemektedir.

Bu hedeflere ulasmak icin inovasyon ve Ar-Ge c¢alismalarina
odaklanmakta, musteri odakli Urun gelistirme anlayisiyla
rekabet gucunu artirmay1 amaglamaktadir. Sirket,
6numuzdeki bes yilda Avrupa pazarinda optik kamera ve
kalite kontrol sistemlerinde ilk bes firma arasina girmeyi
hedeflemektedir. Bu vizyon dogrultusunda Ar-Ge yatirimlari,
pazar stratejileri ve Urun gelistirme surecleri bir butun olarak
yonetilmektedir. Dijital d6nUsUdm, inovasyon ve operasyonel
mukemmeliyet yaklasimiyla NRM MUhendislik, surdurulebilir
bUyumeyi oncelikli hedefi olarak belirlemektedir.

NaM
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2024 yilinda kurulan Metridata, EndUstri

4.0 ve yapay zeka tabanli teknolojiler ile
Uretim sUreclerine yUksek hassasiyetli
¢dzUmler sunmaktadir. EndUstriyel
kameralar, optik aydinlatmalar ve géruntu
isleme yazilimlari araciligiyla kalite kontrol
sUrecleri dijitallestirilmektedir. Yapay zeka
destekli uygulamalar sayesinde veri toplama
ve analiz suregleri hizlanmakta, hatalar
minimize edilmektedir. Norm Holding istiraki
NRM Muhendislik A.S. ile kurdugu ortaklk
yapisi sayesinde guclu ve surdurulebilir bir
organizasyon altyapisina sahiptir.

Metridata, Endustri 4.0 ve yapay zeka temelli
¢dzUmler ile sanayinin dijitallesmesine 6ncultk
eden, surdurulebilir ve akilli Gretim modelleriyle
gelecegdi sekillendiren bir teknoloji sirketi olma
hedefiyle calismalarini sirdUdrmektedir.

'METRIDATA
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Nordes Gida, 2023 yilinda faaliyetlerine baslamis olup
2024 yili agustos ayinda Sardes Cida ile ortaklik sona
ermis ve Nordes Gida, faaliyetlerine tamamiyla Norm
Holding istiraki olarak devam etmeye baslamistir.
Sirket, sektordeki konumunu guglendirmekte ve
bUyUmesini devam ettirmektedir. 2024 yilinda kurulan
ihracat departmani ile uluslararasi pazarlara agilim
baslatilmis, yapilan musteri gérusmeleri ve deneme
Uretimleri sonucunda basta Almanya ve Birlesik
Krallik olmak Uzere birgcok Avrupa Ulkesine toplam 88
konteyner meyve konservesi (mandalina, ¢gilek, kayisi,
kiraz, erik ve Uzum) ihracati gergeklestiriimektedir.
Ayrica lojistik sureclerde yurttulen optimizasyon
calismalari sayesinde operasyonel verimlilik
artinlmaktadir.

Nordes Cida, 2024 yilinda elde ettigi bu kazanimlar

ile 2025 yilina dort kat buyUme hedefiyle
hazirlanmaktadir. Bu kapsamda 350 konteyner

Uretim ve satis planlanmakta, Urun gesitliligi

artirilarak farkli pazarlara giris yapilacaktir. ihracat
departmani guglendirilerek yeni musteri portfoyleri
olusturulacak ve lojistik ile tedarik zinciri ydnetiminde
etkinligin artirilmasi amaciyla optimizasyon projeleri
genisletilecektir. Nordes Gida, Norm Holding'in
surdUrdlebilir blydme vizyonuna paralel olarak ihracat
kapasitesini yukseltmeyi, kUresel pazarda daha guclu
bir konuma ulasmayi ve kalite odakli Gretim anlayisiyla
sektorde fark yaratmayi hedeflemektedir.

nordes
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KURUMSAL UYELIKLER VE
iS BiRLIKLERI

Norm Holding ve bagli sirketlerinin kurumsal
Uyeliklerinin listesi Ekler bolumu sayfa 146'da yer
almaktadir.

imzacisi Olunan Kurulusglar

Birlesmis Milletler (BM) Kuresel ilkeler Sézlesmesi
(United Nations Global Compact-UNGC)
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ODULLER VE BASARILAR

Kurumsal Yonetim Derecelendirme
Notunda Artis

Turkiye'nin 6nde gelen kurumsal derecelendirme
sirketlerinden Saha Kurumsal Yonetim ve Kredi
Derecelendirme Hizmetleri A.$ tarafindan Uglncl kez
degerlendirilen Norm Holding'in Kurumsal Yonetim
Derecelendirme Notu 2022'de 9,04 olarak belirlenmis,
izleyen donemde 9,19'a ve son olarak 2024 yilinda
9,26'ya yukseltilmistir.

Yilin En iyi C10’lan &dili

Norm Holding, Future of Consultancy ve CXO Medya
tarafindan dlzenlenen Future of CIO & Awards
etkinliginde, Norm Holding CIO’su Erkan Yenicare ile
“Yilhin En iyi ClO'lan” kategorisinde édUl almustir.

EcoVadis Bronz Madalya Odilii

EcoVadis tarafindan 50.000'den fazla sirketin
belgelendirilmis kanitlara dayali strddrulebilirlik
performansinin analiz edilerek derecelendirildigi

2023 yili sonuglarinda, Norm Fasteners Civata puanini
artirarak degerlendirilen sirketler arasinda ilk %35'lik
dilime girmeyi basarmistir. EcoVadis dederlendirme
sisteminde yapilan degisikliklere paralel olarak yurutulen
calismalar sayesinde Norm Fasteners Civata, Bronz
Odul almaya hak kazanmistir. Sirket, surdaralebilirlik
alanindaki faaliyetlerini ve iyilestirme ¢alismalarini her
gecen gun daha ileriye taslyarak EcoVadis Altin Odul
hedefine emin adimlarla ilerlemektedir.

KURUMSAL YONETIM

UN Global Compact Liderler Zirvesi’nde
Norm Holding

Norm Holding, UN Global Compact tarafindan
dUzenlenen ve dinyanin en kapsayici surdurulebilirlik
platformlarindan biri olarak kabul edilen Liderler
Zirvesi'nde Turkiye'yi temsil ederek 6nemli bir basariya
imza atmistir. 2024 yili Eylul ayinda New York'ta, 19
farkli Ulkeden yenilikgi geng profesyonellerin katilimiyla
gergeklestirilen etkinlige Norm Holding'i temsilen
sUrdurulebilirlik direktoru, kidemli sGrdUrulebilirlik
uzmani, metod muhendisi ve strateji ile is gelistirme
uzmanindan olusan ekip katilmistir. Bu ekip, alti ay
sUren online egitimler ve inovasyon kamplarinda
gelistirdigi projeyi zirvede sunarak hem sirketi hem de
Turkiye'yi uluslararasi duzeyde basariyla temsil etmistir.

TiM ilk 1000 ihracatgi Listesi

Norm Fasteners, 2024'te aciklanan TUrkiye ihracatcilar
Birligi (TIM) ilk 1000 ihracatcl listesinde celik sektdri
siralamasinda 6 sira ylUkselerek 19. sirada yer almistir.
Genel siralamada ise 97 sira yUkselerek 157. olmustur.

EBSO 100 Biylik Sanayi Kurulusu

Ege Bélgesi Sanayi Odasi (EBSO) izmir'in 100 Blyuk
Sanayi Kurulusu listesinin 2024 yili sonuglarinda Norm
Holding iki sirketi ile yer almistir.

EBSO Gevre Odiilleri

Ege Bolgesi Sanayi Odasi (EBSO) tarafindan cevre
agisindan en olumlu ve basaril calismalari olan sanayi
tesislerini tesvik etmek amaciyla duzenlenen Cevre
Odulleri'nde, Norm Coating “Su ve Enerji Tasarrufu
Projeleri” ile Uctnculuk Odult’ne layik gérilmustur.

12 yildan bu yana gerceklestirilen ve 2024 yilinda izmir
Ticaret Odasi'nda dlzenlenen térende, gevre koruma
ve yesil donUsum odakli calismalariyla éne ¢ikan sanayi
tesislerine 2023 Cevre OdUlleri firma temsilcilerine
takdim edilmistir. Norm Coating Uretim ekibi tarafindan
gelistirilen projeler, alaninda uzman juri Gyelerinin
degerlendirmesi sonucunda édullendirilmistir.

GELECEGE DEGER
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Salihli Ekonomi Odiilleri

Salihli Ticaret ve Sanayi Odasl tarafindan 2024 yilinda
duzenlenen Salihli Ekonomi Odullerinde, 2022 ve 2023
yillarinda en ¢ok kurumlar vergisi ve gelir vergisi ddeyen,
en ¢ok ihracat yapan ve en fazla istihdam saglayan
Uyeler édullendirilmistir. Bu tdrende Norm Fasteners,
Norm Coating ve Nordes, ihracat ve istihdam alanlarinda
toplam 12 &dul almiglardir.

Anadolu 500 Arastirmasi

Ekonomist Dergisi tarafindan her yil gerceklestirilen
ve merkezi Ankara, istanbul ile izmir disindaki illerde
bulunan sirketlerin degerlendirildigi “Anadolu 500"
arastirmasinda, Norm Fasteners Civata Salihli 217'nci
sirada yer almistir.

Norm Additive’den Stratejik Basari

Norm Additive, eklemeli imalat alanindaki gug¢lu
muhendislik altyapisi ve Uretim kapasitesi ile TUrkiye'nin
en koKl firmalarindan 3DDT ile birleserek 3D metal

ve polimer Uretimde glcunu artirmistir. Ayrica Norm
Additive'in yeni istiraki Norm 3D, dUnya devi EOS GmbH
ile TUrkiye satis ortakhdi kurarak dnemli bir uluslararasi
is birligine imza atmistir. Norm Additive, bu stratejik
adimlarla sektor liderlerinin gucunu bir araya getirerek
Turkiye pazarinda daha genis bir muUsteri kitlesine
ulasmayi ve yenilikgi 3D baski teknolojilerini daha fazla
kullaniclya sunmayi hedeflemektedir.

Deloitte Teknoloji Fast 50 Tirkiye

Deloitte Turkiye tarafindan 2024 yilinda 19'uncu kez
gergeklestirilen Deloitte Teknoloji Fast 50™ Turkiye
programinda, Turkiye'nin en hizli blUyUyen 50 teknoloji
sirketi aciklanmistir. Norm Digital, bu listeye ilk

10'dan girerek 9'uncu sirada yer almis ve édule layik
gorulmustar.

TEKNOLOJIYE DEGER CALISMAYA DEGER

Turkiye En-Verim 100 Arastirmasi

Turkishtime Dergisi ve Enerji Verimliligi ve Yonetimi
Dernedi (EYODER) is birligiyle gergeklestirilen,
Turkiye'de enerji verimliligine ve yonetimine en

fazla harcama yapan sanayici ve ihracatci firmalarin
belirlendigi Turkiye En-Verim 100 Arastirmasi sonuglari
aclklanmistir. Bu arastirmada, Norm Fasteners Civata
Salihli 22'nci, Somun 34'Uincd ve Civata izmir 46'nci
sirada yer almistir.

Future of Al & Cloud Summit Awards

CXO Medya ve Future of Consultancy tarafindan
dlzenlenen Future of Al & Cloud Summit Awards
programinda, Norm Holding bagdli sirketlerinden Norm
Digital'in STD igin gelistirdigi Talep Tahmini Projesi,
Best Data & Advanced Analytics kategorisinde édule
layik gorulmustur. Norm Holding, yapay zeka ve makine
ogrenimi teknolojilerini kullanarak buyuk bir dondstim
sagladigi bu projeyle, geleneksel yontemlere kiyasla
yapay zeka tabanl tahminlerde %54,24'1Uk bir iyilesme
elde etmistir.

Top CHRO Awards

Geng yetenek platformu Toptalent tarafindan
duzenlenen Top CHRO Awards 2024 programinda,
Turkiye'nin en iyi insan kaynaklari liderlerinin belirlendigi
sonuclar aciklanmistir. Norm Holding insan Kaynaklari
Direktoru Filiz Ergin, bu program kapsaminda
“Tarkiye'nin En lyi IK Liderleri” listesinde yer almistir.

NORM HAKKINDA
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icin etik seffaflik hesap verebilirlik ve
stratejik 6ngoria temelinde bir kurumsal
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Norm Holding, seffaf, hesap verebilir, izlenebilir, etik

ve adil bir ydnetim anlayisi dogrultusunda, kuresel en
iyi uygulamalari yakindan takip etmekte ve kurumsal
yonetim yapisini surekli olarak gelistirmektedir. Yuksek
kurumsal yonetim standartlarina bagllik gésteren
Holding, surdurulebilir ve guvenilir bir ydnetim

yapisi olusturmayi hedeflemekte; tum karar alma
sureclerinde seffafliga, katilimciliga ve etik ilkelere
oncelik vermektedir.

Yénetim Kurulu'nun etkin gdzetimi ve kurumsal
yonetim ilkelerine olan baghligi, Norm Holding'in
uzun vadeli basarisini ve tum paydaslari igin deger
yaratma hedefini desteklemektedir. Holding, yalnizca
yasal yukumlultklerin 6tesine gegerek iyi yonetisim
kaltdrdnu tum is surecglerine entegre etmektedir.
Norm Holding, kurumsal yonetim ilkelerine uyum
konusundaki kararlihdini somut gostergelerle ortaya
koymakta ve bu kapsamda bagimsiz degerlendirme
sureclerine gonullu olarak katilmaktadir.

2024 yilinda yapilan bagimsiz degerlendirme
sonucunda Norm Holding'in Kurumsal Yonetim
Derecelendigme Notu 10 Uzerinden

9,26 ya yukseltilmistir.

Finansal verilerin dogrulugunu, gUvenilirligini ve
seffafligini saglamak amaciyla bagimsiz denetim
sUrecleri titizlikle yaruttlmektedir. Denetimler,
ulusal ve uluslararasi standartlara uygun sekilde,
yetkili bagimsiz denetim kuruluslari tarafindan
gergeklestirilmektedir. Elde edilen sonuglar

dogrultusunda gerekli degerlendirmeler yapilmakta ve

kurumsal yonetim uygulamalari gug¢lendirilmektedir.

Halka acik bir sirket statUsunde olmamakla birlikte,

Norm Holding yUksek kurumsal ydnetim standartlarina

uyum saglamak amaciyla ¢alismalarini kararlilikla
sUrdurmektedir. Hem ulusal dlzenleyici kurumlarin
belirledigi ilkelere hem de OECD Kurumsal Yonetim
ilkeleri'ne uyum saglamakta; bu dogrultuda
yonetsel, teknik ve hukuki altyapilar surekli olarak
iyilestirmektedir.

NORM HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU

2024 yili itibariyla baslatilan kapsamli sadelestirme ve
revizyon sureci kapsaminda, politika ve stratejilerin
tUm paydaslar tarafindan daha iyi anlasiimasi ve
benimsenmesi amaciyla ¢alismalar yUrutulmustur.

Bu sUrec¢ 2025 yilinda tamamlanmis olup; insan
Haklar Politikasl, Yonetim Kurulu Uyeleri ile Ust Dizey
Yéneticilerin Ucretlendirme Politikasi, Entegre Yonetim
Sistemleri Politikasi, Kalite Politikasl, guncellenmis

ve yeniden yapilandiriimistir. Bunun yani sira, Esitlik
Cesitlilik Kapsayicilik Politikasi, Tedarikgi Etik Kurallar
Kilavuzu, Surdurulebilir Satinalma Politikasi, Dijital
iletisim Politikasi ve Duyuru ProsedUr Politika
Hazirlama Politikasl olusturulmus ve yayimlanmistir.
Norm Holding Kurumsal Politikalarina Norm Holding
kurumsal internet sitesinden ulasilabilmektedir.

Norm Holding'in kurumsal ydnetim yapisi, gorev
dagilimi ve komite toplantilarina iliskin detayl
bilgiler, Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Raporu
Norm Holding Faaliyet Raporu’na entegre olarak
yayimlanmaktadir.

KURUMSAL YONETIM
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YONETIM KURULU VE KOMITELER

Norm Holding'in en Ust dlzey yonetim organi

Yonetim Kurulu'dur. Yonetim Kurulu, Holdingin

ve bagli sirketlerinin surdurulebilir buyUmesini
destekleyecek stratejik hedeflerin belirlenmesinden ve
kurumsal yénetimin olusturulmasindan sorumludur.
Sardurulebilirlik, risk yonetimi ve uyum performansinin
denetlenmesi ile seffaflik, takip edilebilirlik ve hesap
verebilirlik ilkeleri cercevesinde aciklanmasi da Yonetim
Kurulu'nun goézetiminde gercgeklestiriimektedir.

Norm Holding, kurumsal yonetim anlayisini surekli
gelistirerek sUrdurulebilir ve seffaf bir yonetim yapisi
olusturmayi hedeflemektedir. Yonetim Kurulu'nun
etkin gozetimi ve kurumsal yonetim ilkelerine
baglihgi, Holding'in ve bagli sirketlerinin uzun vadeli
basarisini desteklemekte ve tum paydaslar icin deger
yaratilmasini saglamaktadir. 2024 yili itibariyla, Holding
adina, Hukuk MuUsavirligi'nin takibi ve bilgisi dahilinde,
Yénetim Kurulu Uyeleri aleyhine mevzuata aykirilik
nedeniyle acilmis herhangi bir dava ya da kesinlesmis
idari veya adli yaptirrm bulunmamaktadir.

Yonetim Kurulu, Yonetim Kurulu Baskani, jcra Kurulu
Baskani ve bir danisman dahil olmak Uzere yedi
Uyeden olusmaktadir. Yonetim Kurulu Baskani ve
icra Kurulu Baskani gorevleri farkli kisiler tarafindan
yurutulmektedir.

TEKNOLOJIYE DEGER CALISMAYA DEGER

2024 yili itibariyla Yonetim Kurulu'nda sirket ortadi
olmayan Uye sayisi 4'tUr. Kurul, toplumsal cinsiyet
esitligi, cesitlilik ve kapsayiciliglr desteklemektedir.
Yonetim Kurulu'nun farkli deneyim ve yeteneklere
sahip Uyelerden olusmasina 6nem verilmektedir.
Yénetim Kurulu'ndaki kadin orani %14, icra
Kurulu'ndaki kadin orani ise %28,5'tir. Ayrica,
paydaslarin temsiliyetini gliiglendirmek amaciyla
Yonetim Kurulu Uyeleri, Genel Kurul tarafindan
secilmekte ve gorev sureleri en fazla Ug yil olarak
belirlenmektedir. Yonetim Kurulu Uyeleri, ihtiyag
halinde bagl ortakliklarin yénetim kurullarinda da
gorev alabilmektedir.

Yonetim Kurulu, 2024 yili basinda stratejik hedeflerini
belirlemistir ve bu hedeflere yonelik performans
degerlendirmeleri tamamlanmistir. 2024 yili boyunca
toplam on bir toplanti gergeklestirilmistir. TUm
toplantilara Uyelerin %100 katilimi saglanmistir.

Yénetim Kurulu ayda en az bir kez toplanmaktadir.
Gerekli gorulen durumlarda, Baskanin ¢agrisi ile amaca
ozel toplantilar yapilabilmektedir. Toplantilar, Yonetim
Kurulu Uyelerinin yani sira Ug Ust duzey yoneticinin
katilimiyla genisletilmis olarak gergeklestirilmektedir.
Toplanti gundeminin hazirlanmasi ve katilimcilarla
onceden paylasiimasi, toplanti karar ve takip notlarinin
tum kurul Uyelerine iletilmesi stregleri, Yonetim Kurulu
Genel Sekreterlik Ofisi tarafindan yurutulmektedir.

Yonetim Kurulu Uyelerine yonelik performans
degerlendirmesi her yil dlUzenli olarak
gercgeklestirilmektedir. Ayrica, her yil hazirlanan
Yonetim Kurulu Yetkinlik Matrisi araciligiyla Gyelerin
yetkinlik duzeyleri izlenmekte ve gelisimleri takip
edilmektedir.

Norm Holding, Yonetim Kurulu Uyelerini ve Ust dUzey
yoneticileri gorev kaynakli kisisel sorumluluk risklerine
karsi Yonetici Sorumluluk Sigortasi ile gUvence altina
almaktadir.

Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust dlzey yoneticilerin
Ucretlendirme sistemi, 2024 yilinda baslatilan
calismalar dogrultusunda hazirlanmistir. Bu sistem,
Norm Holding Yénetim Kurulu Uyeleri ile Ust Diizey
Yéneticilerin Ucretlendirme Politikasi esas alinarak
uygulanmaktadir.

Politika kapsaminda, Yonetim Kurulu Uyeleri icin
sabit Ucretler Genel Kurul onayiyla belirlenmektedir.
Gorev ve sorumluluklara bagli olarak ek 6demeler
yaplilabilmektedir. Ust duzey yoéneticiler icin
Ucretlendirme, piyasa verileri, sirket hedefleri ve
bireysel performans dikkate alinarak yapiimaktadir.

Yénetim Kurulu'nun goérevleri, sorumluluklari ve
calisma esaslarina iliskin detayl bilgiye Norm Holding
kurumsal internet sitesinde yayimlanan Yonetim
Kurulu Gérev ve Calisma Esaslari dokimanindan
ulasilabilmektedir. 2024 yilina ait Yonetim Kurulu
calismalarina dair bilgilere ise Norm Holding 2024
Faaliyet Raporu Uzerinden erisim saglanabilmektedir.
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RAPOR HAKKINDA

Yonetim Kurulu Yapisi

NORM HOLDING

GELECEGE DEGER

INSANA DEGER

Adi, Soyadi Gorev Sureleri Sorumluluk | Gérev aldigi Diger
Gorevi Sorumluluk Durumu | Durumu Komiteler Gorevleri
o Mehmet Fatih UYSAL 15 Nisan 2024 - icraci degil, - Holding ici ve Holding Disi
Yonetim Kurulu Bagkani 15 Nisan 2027 Ortak Sirketlerde Yonetim Kurulu
Baskanligi ve Uyeligi
Q Nedim UYSAL 15 Nisan 2024 - icraci, * Yatinm Komitesi Holding ici ve Holding Disi
Yénetim Kurulu Baskan 15 Nisan 2027* Ortak Sirketlerde Yonetim Kurulu
Yardimcisi ve CEO Baskanligi ve Uyeligi
9 Duygu UYSAL 15 Nisan 2024 - icraci degil, « Surdurdlebilirlik Komitesi -
SIMROOGLU 15 Nisan 2027 Ortak
Yénetim Kurulu Uyesi
e Muhittin BIiLGET 15 Nisan 2024 - icraci degil, + Denetimden Sorumlu Komite Holding ici ve Holding Disl
Yénetim Kurulu Uyesi 15 Nisan 2027 Ortak degil * Kurumsal Yonetim Komitesi Sirketlerde Yonetim Kurulu
* Riskin Erken Saptanmasi Uyeligi
Komitesi
* Yatinm Komitesi
9 Ceyhun ARAZ 15 Nisan 2024 - icraci degil, * Kurumsal Yonetim Komitesi Holding ici ve Holding Disi
Yénetim Kurulu Uyesi 15 Nisan 2027 Ortak degil + Denetimden Sorumlu Komite Sirketlerde Yonetim Kurulu
« Strdirdlebilirlik Komitesi Uyeligi
e Mustafa Sabri 15 Nisan 2024 - icraci degil, + Kurumsal Yonetim Komitesi Holding ici ve Holding Dis
DOGRUSOY 15 Nisan 2027 Ortak degil + Denetimden Sorumlu Komite Sirketlerde Yonetim Kurulu
Yonetim Kurulu Uyesi * Riskin Erken Saptanmasi Uyeligi
Komitesi
« Srdurdlebilirlik Komitesi
0 Erkut ULUDAG Danisman * Riskin Erken Saptanmasi -

Yonetim Kurulu Danismani

Komitesi
* Yatirirm Komitesi

(*) CEO, gérevini 01.01.2025 tarihi itibaryyla Mahmut OZTURK'e devretmistir.

Yénetim Kurulu Uyelerinin detayh 6zgecmislerine Ekler boliUmU sayfa 144'ten ulasabilirsiniz.

DUNYAYA DEGER

Yonetim Kuruluna Bagli Komiteler

Norm Holding'de, sUrdurulebilirlik yaklasiminin is
sureclerine entegre edilmesinde en Ust ydnetisim organi
olan Yonetim Kurulu énemli bir rol Ustlenmektedir.

Bu dogrultuda, Yonetim Kurulu'nun goérevlerini daha
etkili sekilde yerine getirmesi amaciyla 2021 yilinda alti
farkh komiteden olusan yapi kurulmustur. Holding,
halka acik bir sirket olmamakla birlikte, kurumsallasma
vizyonu dogrultusunda kurumsal yonetim ilkelerine
uyum saglamayl 6nemsemektedir. Hem Turkiye'deki
duzenleyici kurumlarin ilkeleri hem de OECD
standartlari dlzenli olarak takip edilmektedir.

Yonetim Kurulu'na bagl olarak alti komite faaliyet
gostermektedir. Bu komiteler Denetimden Sorumlu
Komite, Kurumsal Yonetim Komitesi, Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi, StrdUrulebilirlik Komitesi, Ucret
ve Aday Gosterme Komitesi ve Yatirim Komitesi'dir.
Aday Gosterme Komitesi disinda tum komitelerde en
az bir Yonetim Kurulu Uyesi bulunmaktadir. Gerekli
durumlarda, komite ¢alismalarina farkli uzmanlik
alanlarindan kisiler de katki sunabilmektedir.

TEKNOLOJIYE DEGER CALISMAYA DEGER

Komitelerin gérev tanimlari ve ¢alisma esaslari yazili
hale getirilmistir. Komiteler kendi ¢calisma alanlar
dogrultusunda duzenli toplantilar gerceklestirmekte
olup toplanti gundemleri Komite Baskanlari tarafindan
belirlenmektedir. Toplanti bulgulari kayit altina
alinmakta ve Yonetim Kurulu'na raporlanmaktadir.

Her yilsonunda, komiteler faaliyetlerini iceren raporlar
hazirlamaktadir. Gézden gegirilen dokUmanlar,
guncellenmesi gereken durumlarda Yonetim Kurulu
onayina sunulmaktadir.

Komiteler, gerektiginde disaridan uzman gorusu
alabilmektedir. Profesyonel danismanlik hizmetleri

icin gerekli kaynaklar, sirket butgesi kapsaminda
karsilanmaktadir. Komitelerin ihtiya¢ duydugu her turlu
destek, Yonetim Kurulu tarafindan saglanmaktadir.
Komiteler, Yonetim Kurulu'nun karar alma sureclerine
katki sunmakta, yetki alanlari dahilinde oneriler
gelistirmektedir.

Norm Holding, komite yapisini dlizenli olarak gézden
gecirmektedir. Komitelerin gdrev tanimlari ve ¢calisma
esaslarina iliskin doklmana Norm Holding kurumsal
internet sitesi Uzerinden ulasilabilmektedir.

Yonetim Kurulu

)

—

|
g T ®

‘ 8

Denetimden Kurumsal Riskin Erken Surdurulebilirlik Yatirrm
Sorumlu Yénetim Saptanmasi Komitesi Komitesi
Komite Komitesi Komitesi

O

Ucret ve Aday
Gosterme
Komitesi


https://normholding.com/kurumsal-yonetim-ve-politikalarimiz/
https://normholding.com/kurumsal-yonetim-ve-politikalarimiz/

RAPOR HAKKINDA NORM HOLDING

Denetimden Sorumlu Komite

Ad1, Soyadi Komite Gorevi Norm Holding Gorevi

Muhittin BiLGET Baskan Yénetim Kurulu Uyesi

Ceyhun ARAZ Uye Yénetim Kurulu Uyesi
Mustafa Sabri Uye Yénetim Kurulu Uyesi
DOGRUSOY

Denetimden Sorumlu Komite, Norm Holding ve bagli
sirketlerinin muhasebe, mali raporlama ve i¢ kontrol
sistemlerinin isleyisini ve yeterliligini gdzetmektedir.

Komite, i¢ ve dis denetim sureglerinin etkinligini
degerlendirerek seffaflik, glvenilirlik ve mevzuata
uygunluk ilkeleri dogrultusunda hareket etmektedir.
Bagimsiz denetim kuruluslarinin segimi, sézlesmelerin
hazirlanmasi ve denetim surecinin tum asamalarinin
koordinasyonu Komitenin sorumlulugundadir. Bagimsiz
denetimden elde edilen bulgular 6ncelikle Komite
tarafindan degerlendirilmekte, ardindan Yonetim
Kurulu'na raporlanmaktadir.

Komite, mali tablolarin ve finansal bilgilerin
dogrulugunu ve uluslararasi muhasebe standartlarina
uygunlugunu kontrol etmekte, ic denetim birimi
tarafindan sunulan raporlari dtizenli olarak
incelemektedir. Tespit edilen bulgular, risk seviyelerine
gore takip edilmektedir.

Ayrica, 2023 yilinda bazi bagli sirketlerde baslatilan
Kurumsal Risk Yonetimi uygulamalari, 2024 yili
itibariyla tim Norm Holding bagli sirketleri genelinde
yayginlastirilmis ve Komite tarafindan izlenmektedir.

2024 yilinda toplam yedi toplanti gerceklestirilmis ve
her ceyrekte Yonetim Kurulu, Denetimden Sorumlu
Komite'nin ¢alismalari hakkinda bilgilendirilmistir.
Komitenin 2024 yili faaliyetlerine iliskin rapor, 25 Subat
2025 tarihinde Yonetim Kurulu'na sunulmus ve kabul
edilerek karar altina alinmistir.

Denetimden Sorumlu Komite, normlara uygunluk
go6zetiminin yani sira, pay sahipleri ile sirket arasinda
dogabilecek mali konularda da yapici bir rol
Ustlenmektedir.

Komitenin gorev ve ¢alisma esaslarina Norm Holding
kurumsal internet sitesi Uzerinden ulasilabilmektedir.

GELECEGE DEGER

Kurumsal Yénetim Komitesi

Adl, Soyadi Komite Gorevi Norm Holding Goérevi

Mustafa Sabri Baskan Yénetim Kurulu Uyesi

DOGRUSOY

Muhittin BiLGET Uye Yénetim Kurulu Uyesi

Ceyhun ARAZ Uye Yénetim Kurulu Uyesi

Filiz ERGIN Uye icra Kurulu Uyesi / insan

Kaynaklari Direktora

N. Belgin TUNCEL Uye Marka ve Kurumsal
EVCIMEN iletisim Direktorii

Kurumsal Yonetim Komitesi, Norm Holding ve bagl
sirketlerinin Turk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi
Kurulu’nun Kurumsal Yonetim ilkeleri, OECD Kurumsal
Yonetim ilkeleri ve ilgili diger dizenlemelere uyumunu
izlemektedir. Yonetim Kurulu yapisinin isleyisi, bagimsizlik
ilkeleri ve genel kurul streclerine iliskin dtzenli
degerlendirmeler yaparak, gerektiginde iyilestirici dneriler
gelistirmektedir.

Kurumsal Yonetim Komitesi, Norm Holding ve bagl
sirketlerinde yonetsel yapilarin daha etkin islemesini
desteklemektedir. Bu kapsamda, sirket igi sistemlerin
calisanlar tarafindan anlasilir ve benimsenebilir olmasina
katki saglamakta, ydnetisim altyapisinin iyilestirilmesi
icin dneriler sunmaktadir. Ayrica, yeni kurulmasi gereken
komiteler hakkinda Yonetim Kurulu'na 6nerilerde
bulunmakta ve kurulmasina karar verilen komitelerin
hayata gecirilmesini koordine etmektedir.

Kurumsal Yonetim Komitesi'nin gorev ve ¢alisma esaslarina
Norm Holding kurumsal internet sitesi Uzerinden
ulasilabilmektedir.

Komite, Yénetim Kurulu ve icra Kurulu'nun yapis,

etkinligi ve performansina yonelik duzenli dlgimlemeler
gergeklestirmektedir. 2024 yilinda Norm Holding Yonetim
Kurulu Hedefleri belgesi hazirlanmis, Yonetim Kurulu
Performans Degerlendirme kriterleri olusturulmus ve
sonuglar degerlendirilerek Yonetim Kurulu'na sunulmustur.
Ayni zamanda icra Kurulu Performans Degerlendirme
kriterleri de gelistirilmis ve yil boyunca uygulamaya
alinmistir. Bu ¢alismalar, kurumsal etkinligin artirilmasina ve
stratejik hedeflerin daha saglikli takibine katki sunmaktadir.

Kurumsal Yonetim Komitesi, 2024 yili icinde Norm
Holding Faaliyet Raporu'nun hazirlanmasina katki
saglamis, surdurudlebilirlik raporunun olusturulmasinda
Sardurulebilirlik Komitesi ve icra Kurulu ile koordineli
sekilde ¢alismaktadir. Komite ayni zamanda Kurumsal
Yonetim Derecelendirme surecini takip etmekte, bu
kapsamda gercgeklestirilen calismalar neticesinde Norm
Holding'in notu 10 Uzerinden 9,26'ya yuUkseltilmistir. Komite,
2024 yilinda bes toplanti gergeklestirmistir. Toplantilar,
gundem yogunluguna gore planlanmakta ve Yonetim
Kurulu'na duzenli raporlamalarla bilgi sunulmaktadir.
Komite, yil boyunca yUrtttigu ¢calismalara iliskin faaliyet
raporunu 25 Subat 2025 tarihinde Yonetim Kurulu'na

INSANA DEGER DUNYAYA DEGER TEKNOLOJIYE DEGER

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Adl, Soyadi Komite Gorevi Norm Holding Goérevi

Erkut ULUDAG Baskan Yénetim Kurulu

Danigsmani

Muhittin BiLGET Uye Yénetim Kurulu Uyesi

Mustafa Sabri Uye Yénetim Kurulu Uyesi
DOGRUSOY

Tevfik Gani Uye Bagli Sirket Yénetim
ERPULAT Kurulu Uyesi

Mahmut Oztiirk Uye icra Kurulu Baskani*

(*) 01.01.2025 itibariyla

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, Norm Holding

ve bagl sirketlerinde Kurumsal Risk Yonetimi
sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi ve etkin
sekilde isletilmesinden sorumludur. Komite, finansal,
stratejik, operasyonel ve dis gcevre risklerinin yani sira
surdurulebilirlik ve iklim degisikligi ile baglantili riskleri
takip etmektedir.

Surdurulebilirlik Komitesi tarafindan énceliklendirilen ve
stratejik dneme sahip surdurulebilirlik ve iklimle iliskili
riskler, gerekli goruldigunde Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi tarafindan da degerlendirmeye alinmakta

ve Kurumsal Risk Yonetimi sUreclerine entegre
edilmektedir. Bu dogrultuda, risklerin erken tespiti,
etkilerinin analiz edilmesi ve kontrol mekanizmalarinin
olusturulmasi saglanmaktadir.

Komite, en az U¢ ayda bir toplanmakta, ¢alismalarin
etkinligi ve gindem yogunluguna gore toplanti

sikhgi artirilabilmektedir. TUm ¢alismalar yazili hale
getirilmekte ve toplanti sonuglari Yonetim Kurulu'na
raporlanmaktadir. 2024 yilinda U¢ komite toplantisi
yapilmis, her ¢ceyrekte Yonetim Kurulu komite calismalari
hakkinda bilgilendirilmistir. Komite, yil boyunca
yuruttugu calismalara iliskin faaliyet raporunu 25 Subat
2025 tarihinde Yéonetim Kurulu'na sunmus ve s6z konusu
rapor kabul edilmistir. Komitenin gérev ve ¢calisma
esaslarina Norm Holding kurumsal internet sitesi
Uzerinden ulasilabilmektedir.

CALISMAYA DEGER


https://normholding.com/wp-content/uploads/2022/09/7-Denetimden-Sorumlu-Komite-Calissma-Esaslari.pdf
https://normholding.com/wp-content/uploads/2022/09/7-Denetimden-Sorumlu-Komite-Calissma-Esaslari.pdf
https://normholding.com/wp-content/uploads/2022/09/9-Riskin-Erken-Saptanmasi-Komitesi-Calisma-Esaslari.pdf

RAPOR HAKKINDA NORM HOLDING

Surdurulebilirlik Komitesi

Adl, Soyadi Komite Gorevi Norm Holding Gorevi
Mustafa Sabri Baskan Yénetim Kurulu Uyesi
DOGRUSOY

Ceyhun ARAZ Uye Yénetim Kurulu Uyesi
Duygu Uysal Uye Yénetim Kurulu Uyesi
SIMROOGLU

Muhsin DOGAN Uye Surdurdlebilirlik ve

Yonetim Sistemleri
Direktort

N. Belgin TUNCEL Uye Marka ve Kurumsal
EVCIMEN iletisim Direktorii

Norm Holding'de sUrdurulebilirlik ydonetiminin en Ust
dUzey sorumlulugu Yonetim Kurulu'na aittir. Yonetim
Kurulu, surdurulebilirlik stratejilerinin belirlenmesi, bu
stratejilerin is sUreglerine entegre edilmesi ve Holding
genelinde surdurulebilirlik yaklasiminin kurumsal yapiya
uygun sekilde uygulanmasindan sorumludur. Yonetim
Kurulu, bu goérevlerini yerine getirirken Surdurudlebilirlik
Komitesi'nin yonlendirme ve degerlendirme
faaliyetlerinden yararlanmakta, sUrddrulebilirlik
performansini dtzenli olarak izlemektedir.

Surdurulebilirlik Komitesi, 2021 yilinda kurulmus olup,
Norm Holding ve badli sirketlerinin Birlesmis Milletler
Surdurulebilir Kalkinma Amaglari (SKA) ile uyumlu
olarak sUrdurulebilirlik performansini gelistirmek

ve surdurulebilir blyumeyi saglamak amaciyla
faaliyet gostermektedir. Komite, strdUrulebilirlik ve
iklimle ilgili strateji ve politikalarin gelistirilmesi, bu
politikalarin is sureglerine entegre edilmesi ve etkin bir
sekilde uygulanmasini saglamak amaciyla ¢alismalar
yUrutmektedir. Ayni zamanda, Norm Holding ve bagl
sirketlerinin strdurulebilirlik hedeflerinin belirlenmesi,
performans gostergelerinin tanimlanmasi, takibi ve
degerlendirilmesinden sorumludur.

Holdingin surdurulebilirlik hedeflerine ulasiimasini
desteklemek amaciyla, Komite koordinasyonunda

bilgi ve deneyim sahibi kisilerden olusan ¢alisma
gruplari kurulmustur. 2024 yili itibariyla strdurualebilirlik
calismalarini yUrlten doért ana ¢alisma grubu Cevre,
Ar-Ge ve inovasyon, insan ve Toplum ile SUrdUrUlebilir
Tedarik Zinciri basliklari altinda faaliyet géstermektedir.
Bu gruplar, belirlenen hedefler dogrultusunda aksiyon
planlari olusturmakta, uygulamalari takip etmekte ve
gerekli durumlarda guncellemektedir. Calismalar, Norm
Holding surdurulebilirlik politikasinin sirket geneline
yayginlastiriimasina katki sunmaktadir.

GELECEGE DEGER

Komite, ayrica surdurulebilirlik ve iklim degisikligi ile
baglantili risklerin takibini de gergeklestirmektedir.

Bu risklerin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve
raporlanmasindan Komite sorumlu olup, dnemli gérulen
durumlarda s6z konusu riskler Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi tarafindan da degerlendirmeye alinmakta ve
Yoénetim Kurulu'na raporlanmaktadir.

Komite, Norm Holding'in yerel ve uluslararasi
surdurulebilirlik platformlari ile olan is birliklerini takip
etmekte, basta UN Global Compact TUrkiye olmak Uzere
cesitli sivil toplum kuruluslarinin etkinliklerine aktif
katilim saglamaktadir. Norm Holding Surdurulebilirlik
Raporu'nun hazirlanmasi sureci de Komite
koordinasyonunda yurutulmektedir.

Komite, her ay en az bir kez toplanmakta olup,

2024 yili boyunca 12 toplanti gergeklestirmistir. Her
ceyrekte Yonetim Kurulu Komite galismalari hakkinda
bilgilendirilmistir. SUrdurulebilirlik Komitesi, 2024 yilina
iliskin faaliyet raporunu 25 Subat 2025 tarihinde Yonetim
Kurulu'na sunmus ve rapor Yonetim Kurulu tarafindan
kabul edilmistir.

Komitenin gorev ve ¢alisma esaslarina Norm Holding
internet sitesi Uzerinden ulasilabilmektedir.

Ni¥*RM

SURDURULEBILIRLIK

INSANA DEGER DUNYAYA DEGER

Ucret ve Aday Gosterme Komitesi

Adl, Soyadi Komite Gorevi Norm Holding Goérevi

TEKNOLOJIYE DEGER CALISMAYA DEGER

Yatirim Komitesi

Adl, Soyadi Komite Gorevi Norm Holding Gorevi

Mahmut OZTURK  Baskan icra Kurulu Bagkani*

Kumru TINAZ Uye icra Kurulu Uyesi / Mali
isler ve Finans Direktori
Filiz ERGIN Uye icra Kurulu Uyesi / insan

Kaynaklari Direktora

(*) 01.01.2025 itibaryla

Ucret ve Aday Gésterme Komitesi, Kurumsal

Yonetim Komitesi'ne bagli alt komite olarak faaliyet
gostermektedir. Komite, Norm Holding ve bagdl
sirketlerinde mudur ve Uzeri kademelerde yer alan Ust
dlzey ve yonetsel sorumlulugu bulunan pozisyonlarin
belirlenmesi, bu pozisyonlara yonelik atama onerilerinin
gelistirilmesi ve Ucretlendirme politikalarinin
olusturulmasi sUrecglerinde aktif rol oynamaktadir.

Komite, sirketin Ucret politikasina uygun olarak

mudur ve Uzeri dluzeydeki yoneticileri belirlemekte, bu
yoneticilerin atanmasi dncesinde Yonetim Kurulu'nun
goérusune basvurarak dnerilerde bulunmaktadir.
Ucretlendirme streclerinin adil, seffaf ve sirket
stratejileriyle uyumlu bir sekilde yUrutulmesini saglamak
amaciyla yilda en az iki kez, genellikle Ekim ve Aralik
aylarinda toplanmakta; gerekli gdrulen durumlarda ise
olaganustu toplantilar dizenlenmektedir.

Toplanti gindemi, insan Kaynaklari Direktori tarafindan
belirlenmekte; cagrilar ve gundemler ilgili paydaslara
Genel Sekreterlik Ofisi araciligiyla duyurulmaktadir.

Komitenin goérev ve ¢alisma esaslarina Norm Holding
internet sitesi Uzerinden ulasilabilmektedir.

Nedim UYSAL Baskan Yonetim Kurulu Baskan

Vekili

Muhittin BILGET Uye Yénetim Kurulu Uyesi

Erkut ULUDAG Uye Yénetim Kurulu

Danigmani

Mahmut 6ZTURK  Uye icra Kurulu Bagkani*

Kumru TINAZ Uye icra Kurulu Uyesi / Mali

isler ve Finans Direktori

(*) 01.01.2025 itibariyla

Yatirim Komitesi, Norm Holding ve bagdli sirketlerinin
yatirim kararlarinin degerlendirilmesinden sorumludur.
Yatirimlarin stratejik hedeflerle uyumlu, finansal olarak
surdUrdlebilir ve yasal dUzenlemelere uygun olmasini
gozetmektedir.

Norm Holding ve bagli sirketlerinin yatirim talepleri
Yatirim Komitesinin dederlendirmesinden ge¢mektedir.
Komite yatirim taleplerini hem mevzuat agisindan hem
de finansal olarak degerlendirilmektedir. Yatirimlarin
mevcut faaliyetlere etkisi ve yasal dUzenlemelere uyumu
da analiz edilmektedir. Tesvik ve hibeler dahil olmak
Uzere finansman modellerinin arastirilmasini da Komite
yonetmektedir. Dederlendirmeler Yonetim Kuruluna
sunulmaktadir.

Holdingin rekabet glcUnU artiracak stratejileri
belirlemek, yatirim programlari olusturmak, yatirrmlarin
performanslarinin belirlenen délgutlerle takip edilecedi
sistemleri olusturmak komitenin sorumluluklari
arasindadir. Yonetim Kurulu tarafindan kabul edilen
strateji ve projelerin ydnetiminin takibi de Komite
tarafindan izlenmektedir.

Komite, Ug ayda bir toplanmakta, gerekli gorulmesi
halinde daha sik toplanti yapmaktadir.

Yatirim Komitesi’'nin gdrev tanimi ve ¢alisma
esaslarina Norm Holding internet sitesi Gzerinden
ulasilabilmektedir.


https://normholding.com/wp-content/uploads/2022/09/10-Surdurulebilirlik-Komitesi-Calisma-Esaslari.pdf
https://normholding.com/wp-content/uploads/2022/09/10-Surdurulebilirlik-Komitesi-Calisma-Esaslari.pdf
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iCRA KURULU VE iCRA KURULU KOMITELERI
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Mahmut Oztiirk
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Selim Goksu
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Kuntay Ayberkin

Kerim Akhisaroglu

icra Kurulu Baskani(*)

Mali Isler ve Finans Direktéri

insan Kaynaklari Direktéri

Kuntay
Ayberkin

Genel
Madar
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Filiz
Ergin
insan
Kaynaklari
Direktort

Kerim
Akhisaroglu
Teknoloji ve
Dijital DoNGsUM
Direktoru

Holding icra Kurulunun gérev ve sorumluluklari icra
Kurulu Calisma Esaslari dokimaninda tanimlanmistir.

Baglanti Elemanlari Bagkani

Yeni Isler Baskani

Standart Civata Genel Mudura

Teknoloji ve Dijital Donugstm Direktoru

(*) 01.01.2025 itibariyla

icra Kurulu hedefleri yil basinda Yénetim Kurulunun
onaylyla belirlenmektedir. Her yil sonunda icra Kurulu
verimlilik raporu hazirlanarak Yonetim Kurulunun ve pay
sahiplerinin bilgisine sunulmaktadir.

INSANA DEGER

DUNYAYA DEGER

icra Kuruluna Bagli Komiteler

icra Kurulu Komiteleri

Satin Alma Komitesi
is Gelistirme ve Yatirim Komitesi
inovasyon Komitesi

is Saghgi ve Guvenligi Komitesi

icra Kurula bagl olarak is Gelistirme ve Yatirm
Komitesi, inovasyon Komitesi ve is Saghgi ve Guvenligi
Komitesi bulunmaktadir. Komiteler kendi yetki ve
sorumluluklarinda hareket etmekte ve gerekli gérulen
hususlarda karar verme mekanizmalarina tavsiyelerde
bulunmaktadir. Nihai karar ve sorumluluk her zaman
Norm Holding icra Kuruluna aittir.

Komite goreviendirmeleri, potansiyel Uyelerin bilgi

birikimleri ve deneyimleri dikkate alinarak yapilmaktadir.

TUm komitelerin gérev ve ¢alisma esaslari yazili hale
getirilmistir.

Komitelerin olagan toplanti dénemleri yil basinda
belirlenmektedir. Komite karariyla toplanti sikhigi
gundem yogunluguna gore arttirilabilmektedir. Toplanti
gundemlerini Komite Baskani belirlemektedir. Komite
Uyeleri toplanti gindemine alinmasini istedikleri
konulari, Komite Baskani'na iletmektedir. Toplanti
gundemi Uyelere Yonetim Kurulu Genel Sekreterlik Ofisi
tarafindan dagitilmaktadir.

Komite calismalari yazili hale getirilmekte ve kayit altina
alinmaktadir. Toplanti sonuclarini iceren raporlar icra
Kuruluna sunulmakta ve uygun goérulenler raporlar
Yonetim Kuruluna seviyesine tasinmaktadir.

Komiteler her yilsonunda faaliyet raporu hazirlamaktadir.

Komite gorev ve ¢alisma esaslari dokUmanini gdzden
gecirmekte ve guncellenmesi gereken noktalari Norm
Holding Yonetim Kurulunun onayina sunmaktadir.

Gerek duyulmasi halinde, komite toplantilarina Holding
ve bagdli sirkte ¢calisanlari ya da disaridan uzmanlar
davet edilebilmektedir. Komite karariyla, Yonetim
Kurulu Uyesi olmayan Norm Holding yoneticileri veya
disaridan uzmanlar komitelerde gegici olarak gorev
alabilmektedir.

TEKNOLOJIYE DEGER CALISMAYA DEGER

Satin Alma Komitesi

Satin Alma Komitesi Norm Holding ve bagli sirketlerinin,
tum satin alma sureg ve islem takiplerini yaparak
maliyetleri optimize etmek, kaliteyi artirmak ve tedarik
surecglerinin etkinligini artirmak icin calismaktadir.

is Gelistirme ve Yatirnm Komitesi

is Gelistirme Komitesi Norm Holding ve bagli
sirketlerinin stratejileri dogrultusunda is gelistirme
firsatlarini arastirarak, analiz ve degerlendirmelerini icra
Kuruluna yazili olarak sunmaktadir.

inovasyon Komitesi

inovasyon Komitesi, Norm Holding ve bagli sirketlerinin
rekabet avantajini surddrulebilir kilmak amaciyla
teknoloji, Urdn ve sureg inovasyonlarina yonelik
calismalari desteklemektedir. Komite, inovasyon

odakli is yapis modellerini tesvik etmekte; arastirma,
gelistirme ve iyilestirme faaliyetlerinin sistematik olarak
yurutulmesine katki saglamaktadir. Gergeklestirilen
analiz ve degerlendirmeler, yazili olarak icra Kurulu'na
sunulmaktadir.

is Saghgi ve Givenligi Komitesi

is Sagligi ve Guvenligi Komitesi, Norm Holding

ve badli sirketlerinde guUvenli ve saglikl ¢calisma
ortaminin olusturulmasi amaciyla “6nleyici yaklasim”
temelinde faaliyet gostermektedir. Komite, sifir is

kazasl, sifir meslek hastaligi ve sifir yangin prensipleri
dogrultusunda, ydnetim ve calisanlarin is birligini esas
alan uygulamalari hayata gecirmektedir. Gergeklestirilen
calismalarin sonuclari, dizenli olarak icra Kurulu'na yazili
sekilde raporlanmaktadir.
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RAPOR HAKKINDA NORM HOLDING

KURUMSAL RiSK YONETIMI

Norm Holding'de en Ust yonetisim organi

Yénetim Kurulu'dur. Yonetim Kurulu'nun goérev ve
sorumluluklarini etkin sekilde yerine getirmesini
desteklemek amaciyla Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi faaliyet gdstermektedir. Komite, sirketin
varhigini, gelismesini ve devamliligini tehlikeye
atabilecek risklerin erken tespiti, degerlendiriimesi ve
yonetilmesine ydnelik ¢alismalari ydrutmektedir.

Komite, Norm Holding ve bagdl sirketlerinde Kurumsal
Risk Yonetimi sisteminin olusturulmasi, etkin sekilde
isletilmesi ve surekli iyilestirilmesinden sorumludur.
Finansal, stratejik, operasyonel ve dis ¢evre risklerinin
yani sira, sUrdUrulebilirlik ve iklim degdisikligi ile baglantih
riskler de Komite tarafindan takip edilmektedir.
Surdurulebilirlik Komitesi tarafindan dnceliklendirilen
stratejik dneme sahip surdurudlebilirlik ve iklim

riskleri, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi tarafindan
degerlendirmeye alinmakta ve Kurumsal Risk Yonetimi
sUreglerine entegre edilmektedir.

Komite, tanimlanan riskleri olasilik-etki analizine tabi
tutarak siniflandirmakta ve her bir risk i¢cin uygun
aksiyon turunu belirlemektedir. Aksiyon turleri
arasinda riski azaltma, riski izleme, riski kabul etme,
riski paylasma/transfer etme yer almaktadir. Her bir
aksiyon turu icin ilgili birimler sorumlu kilinmakta,
aksiyon planlarinin uygulanma suregleri izlenmekte ve
gelismeler Komiteye duzenli olarak raporlanmaktadir.

Riskler, risk haritasi Uzerinde takip edilmekte ve risk

ekipleri tarafindan surekli olarak gdzden gecirilmektedir.

Komite, Kurumsal Risk Yonetimi sistemi kapsaminda
ic kontrol sUreclerini, dUzenleyici uyumu ve risk
farkindalhidini kurum geneline yaymak amaciyla
calismakta, gerektiginde alt ¢alisma gruplarinin
olusturulmasina karar vermektedir.

Norm Holding ic Denetim Departmani ise Denetimden
Sorumlu Komite yetkisiyle hareket ederek, Holding ve
bagli sirketlerin tum sUreglerini risk odakli bakis acgisiyla
denetlemekte ve ilgili bulgulari Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi ile paylasmaktadir. Denetim faaliyetleri, i¢
kontrol sistemlerinin yeterliligi, yasal uyum, etkinlik ve
verimlilik gibi basliklarda yuruttlmekte olup 6neriler ve
duzeltici aksiyonlar sistematik olarak raporlanmaktadir.
Komite, her yil kuresel ve yerel risk trendlerini, basta
World Economic Forum (WEF) Risk Raporu olmak
Uzere gesitli kaynaklari ve is birimlerinden gelen geri
bildirimleri dikkate alarak risk dederlendirmesini
guncellemektedir. 2024 yilinda yapilan calismada, 31
potansiyel risk belirlenmis, bu risklerden 22'si "kritik"
olarak siniflandirilmis ve bu riskler icin aksiyon planlari
hazirlanmistir. Ayrica “6nemli” olarak adlandirilan 9

risk tanimlanmis, bunlar icin izleme esasli yaklasimlar
benimsenmistir. Gelismeler Uc ayda bir yapilan Komite
toplantilarinda gdzden gecirilmistir.

GELECEGE DEGER

Komite, Ug ayda en az bir kez toplanmakta olup, toplanti
sikligi calismalarin etkinligine ve gindem yogunluguna
gore artirilabilmektedir. Toplanti sonuglari kayit

altina alinmakta ve Yonetim Kurulu'na duzenli olarak
raporlanmaktadir. 2024 yilinda U¢ Komite toplantisi
yapilmis, her geyrekte Yonetim Kurulu bilgilendirilmistir.
Komite, yil boyunca yUruttigu calismalara iliskin faaliyet
raporunu 25 Subat 2025 tarihinde Yonetim Kurulu'na
sunmus ve s6z konusu rapor kabul edilmistir.

Komitenin guncel gorev tanimi ve calisma esaslarina
Norm Holding kurumsal internet sitesi Gzerinden
ulasilabilmektedir.

Norm Holding ve bagli sirketlerinde cevre, enerji ve is
sagligi ve guvenligi alanlarinda risk ve firsat yonetimi,

INSANA DEGER DUNYAYA DEGER

Entegre Yonetim Sistemi (ISO 14007, ISO 45001, ISO
50001) kapsaminda yurutUlmektedir. Streg, hedeflenen
performans ¢iktilarinin elde edilmesini, olumsuz etkilerin
onlenmesini veya azaltilmasini ve surekli iyilestirmenin
saglanmasini amaglayan butlnlesik bir yaklasim ile
isletilmektedir. Yonetim sistemi standartlari, yasal
gereklilikler, mUsteri beklentileri, kurulus ihtiyaglari

ve ilgili taraflarin gérusleri dikkate alinarak tim
organizasyonda ortak bir ydntem uygulanmaktadir.

Risk ve firsat yonetimi sureci, Risk ve Firsat
Degerlendirme Ekibinin atanmasi ile baslamaktadir.
Bu ekip; cevre, is guvenligi ve enerji alanlarinda uzman
kisilerden olusmakta, gerekli egitimler tamamlanarak
ekibin standartlar, mevzuatlar ve kurum igi ydéntemler
hakkinda yetkinligi saglanmaktadir. Ekibin &ncelikli

TEKNOLOJIYE DEGER CALISMAYA DEGER

gorevi, hususlarin, ilgili taraf beklentilerinin, uyum
yukUmluluklerinin ve operasyonel gevre risklerinin
belirlenmesidir.

Risk ve firsatlarin yénetimi, yetkinligi saglanmis Risk
ve Firsat Degerlendirme Ekibinin gdrev almasiyla
yurutulmektedir. Bu ekip, gevre, enerji ve is sagligi
ve guvenligi boyutlarini dikkate alarak kurulusun
faaliyetleri, GrUnleri ve hizmetleri ile ilgili hususlari,
ilgili taraf beklentilerini ve uyum yUkdmlalUklerini
belirlemektedir. Bu amagla SWOT ve PESTLE-D
analizleri kullanilarak Kurulusun Ortak Hususlari
Tablosu olusturulmakta; calisanlar ve paydaslarin
katimuyla ilgili Taraflarin ihtiyac ve Beklentileri
Tablosu hazirlanmaktadir. Yasal gereklilikler ve
resmi kurum beklentileri, mevzuat takip listeleri
aracilhidiyla izlenmekte ve gerektiginde aksiyon planlari
olusturulmaktadir.

Cevresel etkiler, Cevre Boyut Etki Degerlendirme
Tablosu ile tespit edilerek Tehdit ve Firsat Analizi
sUrecine dahil edilmektedir. Bu kapsamda, iklim
degisikligi, sehirlesme ve ¢evresel faktdrler nedeniyle
sikhigi ve siddeti artan asiri hava olaylari (kuraklik, sel,
firtina, orman yangini, taskin ve sicak hava dalgalari)
sistematik olarak degerlendirilmektedir. Ayrica, sera
gazi salinimini ve kirletici yayllimini artirarak ekosistem
dengesini bozabilecek faaliyetler de “ekosistem
Uzerinde olumsuz etki” baslidi altinda analiz edilmekte,
bu alanlarda risklerin azaltilmasina ve firsatlarin
degerlendirilmesine yonelik calismalar yudrutulmektedir.

Belirlenen risk ve firsatlar, etki (siddet) ve olasilik
degerleri Uzerinden L tipi 5x5 matris yontemiyle
degerlendiriimektedir. Etki ve olasilik carpimindan

elde edilen 6Gnem puani 15 ve Uzerinde olan konular
“onemli” olarak kabul edilmekte ve bu alanlarda
éncelikli aksiyonlar planlanmaktadir. Onceliklendirme
sonucunda uygun yanitlama yontemleri belirlenmekte,
gerekli aksiyonlar tanimlanmakta ve uygulanmaktadir.
Planlanan aksiyonlar QDMS sistemi Uzerinden kayit
altina alinmakta, sorumlular atanmakta ve ilerleme
duzenli olarak takip edilmektedir. Onay sureci

fabrika veya yonetim sistemi yoneticileri tarafindan
yurutulmekte, ic ve dis tetkikler ile surecin etkinligi
dogrulanmakta, gerekli durumlarda duzeltici faaliyetler
uygulanmaktadir.

Risk ve firsat degerlendirmeleri, yalnizca planli
periyotlarda degdil, olaganustt durumlar veya onemli
degdisiklikler sonrasinda da guncellenmektedir.

TUum degerlendirme sonuglari, alinan aksiyonlar ve
izleme verileri kayit altina alinmakta, ilgili birimlerle
paylasiimakta ve kayitlarin yonetimi proseduiru uyarinca
saklanmaktadir. Sureg, surdurulebilirlik hedefleriyle
uyumlu sekilde isletilmekte ve duzenli olarak
iyilestirilmektedir.

EYS kapsaminda gergeklestirilen risk ve firsat
analizlerirje iliskin detayl bilgiye raporun "Cevresel
Etkilerin Izlenmesi" basligindan ulasilabilmektedir.
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RiSK VE FIRSAT YONETIMi

Norm Holding, kurumsal yonetisim yapisini
destekleyen etkin bir risk ve firsat yonetimi anlayisina
sahiptir. Bu sistem, sUrdurulebilir blGyumeyi glvence
altina almay|, degisen cevresel ve ekonomik
kosullara uyum saglamayi ve stratejik hedeflere
ulasmada rehberlik etmeyi amaglamaktadir. Holding
bunyesinde uygulanan Kurumsal Risk Yonetimi
yaklasimi, yonetisim yapisi icinde farkli sorumluluk
dUzeyleriyle yapilandirilmaktadir.

Risk yonetiminin en Ust gézetim organi Yonetim
Kurulu'dur. Yonetim Kurulu'na bagli olarak faaliyet
gosteren Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, kurumsal
risk yonetimi sisteminin etkinligini saglamaktan
sorumludur. Komiteye destek olarak gorev yapan
Surdurulebilirlik Komitesi ile Surdurulebilirlik ve
Yoénetim Sistemleri DirektorlUgu; surdurulebilirlik

ve iklim degisikligi ile baglantili risk ve firsatlarin
belirlenmesi, degerlendirilmesi, 6nceliklendirilmesi ve
izlenmesi sureclerini yuritmektedir.

Bu yapilar, ilgili risklerin etkilerinin azaltiimasi ve
firsatlarin degerlendirilmesi amaciyla teknik analizler
yapmakta, paydas gorUslerini dikkate almakta ve
sektorel gelismeleri takip etmektedir. SGrdurulebilirlik
Komitesi, her ay en az bir kez toplanmakta; yillik
olarak glncel risk ve firsatlar Yonetim Kurulu

ile Riskin Erken Saptanmasi Komitesi'ne yillik

olarak sunulmaktadir. Yil icinde gerekli goéruldugu
takdirde Yonetim Kurulu gundemi olarak ele
alinmakta ve gerekli bilgilendirmeler yapiimaktadir.
Surdurulebilirlik Komitesi tarafindan énceliklendirilen
ve stratejik 6neme sahip gorulen riskler, gerektiginde
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi tarafindan da

ele alinarak Kurumsal Risk Yonetimi sUreclerine
entegre edilmektedir. Boylece, risklerin erken

tespiti, etkilerinin analiz edilmesi ve gerekli kontrol
mekanizmalarinin olusturulmasi saglanmaktadir.

Norm Holding, sUrdurulebilirlik odakli risk ve firsat
yonetimini kurumsal stratejisinin ayrilmaz bir

parcasl olarak ele almaktadir. Bu kapsamda 2023
yilinda gevresel, sosyal ve ydnetisim (ESG) alanindaki
oncelikli risklerin belirlenmesi ve yonetilmesi amaciyla
kapsamli bir dederlendirme sureci yurdtdlmustar.

GELECEGE DEGER

2023 yili risk ¢calismasinda en kritik konu bashgi
olarak iklim degisikligine bagl akut ve kronik

hava olaylari belirlenmistir. Bu degisimlerin emtia
fiyatlari Uzerinde dalgalanmalara, kUresel enflasyon
baskilarina ve tedarik zinciri aksamalarina yol
acabilecedi degerlendirilmistir. Bu risklerin etkisini
azaltmak amaclyla tedarik kaynaklari cografi ve
Jjeopolitik olarak ¢esitlendirilmis; alternatif lojistik
senaryolar gelistirilmistir. Ayrica, Avrupa Birligi'nin
Sinirda Karbon DUzenleme Mekanizmasi (SKDM) gibi
gegis risklerine karsi enerji verimliligi uygulamalari
artirilmis, yenilenebilir enerji ve dusuk karbonlu
Urunler gelistirmeye ydnelik Ar-Ge yatirimlari
onceliklendirilmistir.

Ayni yil sosyal risklere yonelik olarak da, deger
zincirinde insan haklari ve etik ihlallerine iliskin
risklerin degerlendirilmesine baslanmistir.

UNGC'nin is ve insan Haklari Hedef Hizlandirma
Programi'na katim saglanmus, Etik ve insan

Haklari Risk Degerlendirmesi streci baslatiimistir.
Bu sUreg, StrdUrdlebilirlik, insan Kaynaklari, ic
Denetim departmanlari ve Etik Kurul'un is birliginde
yurutulmektedir. Risklerin kok nedenleri, etki-olasilik
analizleri ve etkilenen paydas gruplari belirlenmis,
aksiyon planlari olusturulmustur.

Norm Holding, surdurulebilirlik yaklasimini
guclendirmek ve surdurulebilirlik ve iklim degisikligi
baglantili riskleri daha etkin yonetebilmek amaciyla
2024 yilinda kapsamli bir Risk ve Firsat Envanteri
calismasi baslatmistir. Bu ¢alisma, yalnizca mevcut
risklerin tespitine odaklanmakla kalmamis olup,
ayni zamanda bu risklerin farkli senaryolar altinda
yaratabilecegdi potansiyel etkilerin analizine de
odaklanmaktadir. TSRS uyumlulugu dogrultusunda
proaktif bir uygulama niteligi tasiyan bu calisma ile
surdurdlebilirlik ve iklim degisikligi baglantili risk
ve firsatlar sistematik bir yaklasimla ele alinmasi
amaglanmaktadir.

Bu kapsamda, senaryo analizi ydontemi benimsenmis
ve analizlerde Uluslararasi Enerji Ajansi (IEA)
tarafindan yayimlanan IEA STEPS (Stated Policies
Scenario), IEA APS (Announced Pledges Scenario)

ve |[EA NZE (Net Zero Emissions by 2050 Scenario)

ile HaokUmetlerarasi iklim Degisikligi Paneli (IPCC)
tarafindan gelistirilen RCP 2.6 ve RCP 8.5 senaryolari
esas alinmaktadir. Bu senaryolar dogrultusunda, iklim
degisikliginin yol acabilecegi fiziksel ve gecis riskleri
ile bunlara karsilik gelen firsatlar cok boyutlu olarak
degerlendirilmektedir.

INSANA DEGER DUNYAYA DEGER

Calisma kapsaminda surdurulebilirlik ve iklim
degisikligiyle baglantili risk ve firsatlar kapsamili
sekilde ele alinmaktadir. 5x5 matris yontemi
kullanilarak hazirlanan analizde, risklerin etki

ve olasiligi temelinde dnceliklendirilmektedir.
Dederlendirme sUrecinde, bir riskin operasyonel,
finansal, pazar, teknoloji, uyum ve itibar Uzerindeki
etkileri; deger zinciri igindeki konumu (dogrudan
operasyon, yukari akis, asagi akis) ve zamanlamasi
(kisa, orta, uzun vadeli) dikkate alinmaktadir. Fiziksel
riskler (6rnegin kuraklik, sel, sicak hava dalgalar) ile
gegis riskleri (6rnedin karbon fiyatlandirmasi, trtn
talebi degisimi, cevresel regUlasyonlar) ayri basliklar
altinda analiz edilmektedir.

TEKNOLOJIYE DEGER CALISMAYA DEGER

ilgili risklerinin belirlenmesi ve dederlendiriimesine
yonelik teknik ¢alismalar, Strdurulebilirlik ve
Yénetim Sistemleri DirektorlGgu tarafindan 2024

yili boyunca surdurtlmektedir. Risk ve firsatlara
iliskin analizlerin tamamlanmasinin ardindan,
oncelikle Surdurulebilirlik Komitesi, sonrasinda Riskin
Erken Saptanmasi Komitesi onayina sunulmasi

ve bu sureglerin sonunda ilgili aksiyon planlarinin
olusturulmasi hedeflenmektedir.
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is ETiGi VE UYUM

Norm Holding, tim faaliyetlerinde yUksek etik
standartlara ve yururlUkteki yasal dizenlemelere

tam uyumu esas almaktadir. Seffaflik, durustltk ve
sorumluluk ilkeleri dogrultusunda is yapis bigimlerini
sekillendirmektedir. Bu anlayis ¢cercevesinde
olusturulan etik yonetim sistemi, calisanlar, is ortaklari
ve tum paydaslarla glvene dayali iliskilerin temelini
olusturmaktadir.

Etik Calisma Kurallari

Norm Holding, tum faaliyetlerini adil, seffaf ve yasalara
uygun sekilde yurttmeyi taahhUt etmektedir. Bu
yaklasim dogrultusunda olusturulan Etik Calisma
Kurallari, tum ¢alisanlari, yoneticileri ve is ortaklarini
kapsamaktadir. Kurallar, tum paydaslarla guvene dayall
iliskilerin sGrdurulmesini amaclamaktadir.

insana yakisir, saygil, durust ve sorumlu is iliskileri
olusturmak, guvenli ve uyumlu bir ¢alisma ortami
yaratmak icin uyulmasi gereken kurallar Etik Calisma
Kurallari dokimaninda belirlenmistir. Bu kurallar,
ayrimcilikla mucadele, taciz ve zorbaliga sifir tolerans, is
sagligi ve guvenligine baglilik, cevreye karsi sorumluluk,
bilgi ve varliklarin korunmasi gibi temel ilkeleri
kapsamaktadir.

Kurallar kapsaminda, ¢alisanlardan her zaman
durUstlukle hareket etmeleri, yasalara ve sirket igi
duzenlemelere uygun davranmalari, gizliligi korumalari
ve gatisma yaratabilecek durumlardan kaginmalari
beklenmektedir. isyerinde ayrimcilik, taciz, zorbalik ve
istismar gibi her turlu etik disi davranisa sifir tolerans
politikasl uygulanmaktadir.

Etik Calisma Kurallari ayni zamanda, sirket varliklarinin
korunmasi, bilgi guvenligi, ¢cikar catismalarinin
onlenmesi, hediye ve agirlama uygulamalarinda
dikkat edilmesi gereken sinirlar, seffaf raporlama
yukUmlulUkleri ve yolsuzlukla mUcadele gibi alanlarda
da yol gésterici ilkeler sunmaktadir. UclincU taraflarla
kurulan iliskilerde de adil, saygili ve yasalara uygun
davranilmasi beklenmektedir.

Etik Calisma Kurallari dokiimanina Norm Holding
internet sitesi Uzerinden ulasilabilmektedir.

GELECEGE DEGER

insan Haklar Yaklasimi

insan haklarina saygi yaklasimi da Norm Holding'in
etik yonetim anlayisinin temel bilesenlerinden birini
olusturmaktadir. 2024 yilinda baslatilan kapsamli

bir gdzden gecirme siireci sonucunda insan Haklari
Politikasl 2025 yilinda guncellenmis olup, Norm
Holding internet sitesi Uzerinden ulasilabilmektedir.
GUncellenen politika, insan haklarina sayginin kurumsal
kultirde gugli bigcimde yer almasini hedeflemekte

ve bu alandaki taahhutleri daha acik sekilde ortaya
koymaktadir. Sosyal diyalogun desteklenmesi, calisan
gelisimi, Ucret esitligi ve is sagligi gibi konular dncelikli
alanlar arasinda bulunmaktadir.

Tum c¢alisanlara gesitlilik, esitlik ve kapsayicilik ile
ayrimcilikla mUcadele konularinda egitim verilmesi
hedeflenmekte, sosyal yardimlarin kapsami
genisletilmektedir. insan haklari ihlallerinin énlenmesi
icin gerekli tedbirler alinmakta, olumsuz durumlarda
ilgili mevzuat uyarinca yaptirimlar uygulanmaktadir.
ihlal bildirimleri gizlilik esasina goére ihlal bildirimleri
gizlilik esasina uygun olarak bagimsiz bir kurulus olan
“Etik Hat” aracihgyla yapilabilmektedir.

Politika, insan Haklari Evrensel Beyannamesi, BM
is Hayati ve insan Haklari Rehber ilkeleri, ILO Temel
Sézlesmeleri ve BM Kuresel ilkeler Sézlesmesi

gibi uluslararasi standartlara dayandiriimakta ve
gerektiginde gluncellenmektedir.

Tedarikgi Etik Kurallar Kilavuzu

Norm Holding insan haklarina saygil yaklasimini tum
deger zincirine yaymakta ve tedarikgilerine yonelik etik
beklentilerini Tedarikgi Etik Kurallar Kilavuzu ile ortaya
koymaktadir. 2024 yilinda baslatilan politika gelistirme
sureci 2025 yilinda tamamlanmis ve kilavuz Holding'in
internet sitesinde yayimlanmistir. Kilavuzda ¢ocuk
isciligi, zorla galistirma ve ayrimciliga karsi sifir tolerans
ilkesi benimsenmektedir. Orgutlenme 6zgUrliagu

ile adil Ucretlendirme ile gUvenli calisma kosullari

ve gesitlilik gibi insan haklarina dayali uygulamalar
onceliklendirilmekte ve gevresel etkilerin azaltilmasi

ile is saghgi ve guvenligi standartlarinin gelistirilmesi
ile catisma mineralleri kullaniminin énlenmesi ve
yolsuzlukla mucadele temel ilkeler arasinda yer
almaktadir. Tedarikgilerin bu kurallari s6zlesmeye bagli
yukumluluk olarak kabul etmesi ve alt tedarikgilerine
aktarmasi zorunlu tutulmakta ve ihlal durumlarinda
dUzeltme plani talep edilmekte ve uyumsuzluk halinde
s6zlesmenin feshedilmesine kadar giden yaptirimlar
uygulanmaktadir.

Bu yaklasim Norm Holding'in kurumsal sorumluluk
anlayisinin ve surdurulebilir tedarik zinciri yonetimi
uygulamalarinin bir parcasi olup kilavuza iliskin
detayl bilgilere raporun Surdurulebilir "Tedarik Zinciri
Yonetimi' bolumunden ulasilabilmektedir.

INSANA DEGER

DUNYAYA DEGER

Etik Hat ve Bildirim Mekanizmalari

Norm Holding, tim calisanlarin ve is ortaklarinin etik
disi davranislara karsi guvenli, erisilebilir ve gizliligi
esas alan bir bildirim mekanizmasina sahip olmasini
onemsemektedir. Bu kapsamda, Etik Calisma Kurallar
Operasyonlari Politikasi dogrultusunda kurulan

Etik Hat, bagimsiz bir hizmet saglayicisi

tarafindan yonetilmektedir. Bildirimler e-posta
(normholding@etikhat.com.tr) veya telefon

(444 3845) yoluyla iletilebilmekte, kimlik
belirtilerek ya da anonim sekilde yapilabilmektedir.

Tum bildirimler gizlilik esasina gore ele alinmakta ve

Etik Kurul Sekreteri tarafindan Etik Kurul'a iletilmektedir.

Bildirimler, icerigine gdre dederlendirme sUrecine
alinmaktadir. Suistimal iceren bildirimler ic Denetim
Departmani’na yonlendirilmekte, etik disi davranislara
iliskin bildirimler ise ilgili sirketin Ust yonetimine en
geg bir hafta icinde iletilmekte ve ¢6zUm geri bildirimi
beklenmektedir. Geri bildirim alinamamasi durumunda,
konu Etik Kurul gindemine alinmakta ve aksiyon plani
olusturulmaktadir. Etik Kurul Gyelerinden biriyle ilgili
bir bildirim s6z konusuysa, bu bildirim ilgili Gyenin
katilmadigi bir toplantida ele alinmakta ve surec icra
Kurulu Baskani'na bildirilerek yurttulmektedir. E§er
bildirim dogrudan icra Kurulu Baskani hakkinda
yapilmissa konu dogrudan Yonetim Kurulu Baskanina
iletilmektedir. TUm degerlendirme sonuglari Yonetim
Kurulu'na raporlanmaktadir.

TEKNOLOJIYE DEGER CALISMAYA DEGER

Norm Holding etik yaklasiminin ve
kurallarinin i¢sellestirmesi amaciyla, 2024
yilinda Holding ve bagli sirketlerinde

1.157 wsie

Etik E§|t|m| verilmistir.

Etik Kurul, bildirime iliskin en geg bir ay icerisinde bir
tavsiye karari olusturarak aksiyon alinmasi icin ilgili
sirket yetkililerine iletmektedir. SUrecin sonunda,
bildirimde bulunan kisiye de konuyla ilgili bilgi
saglanmaktadir. TUm bildirimlerin zamaninda ve uygun
sekilde sonuc¢landiriimasindan Etik Kurul Sekreteri
sorumludur.

Etik Kurul Sekreteri, ayni zamanda kurul
operasyonlarinin duzenli yurutulmesini saglamakta,
toplanti gundemlerinin olusturulmasi, gerekli belgelerin
toplantidan 6nce kurul Uyeleriyle paylasiimasi ve alinan
kararlarin gizlilik esasina gore kayit altina alinarak
arsivlenmesi sureclerini koordine etmektedir.

Etik Hat'a yapilabilecek bildirimler arasinda ayrimcilik,
mobbing, rusvet, cinsel taciz, ¢ikar catismasi, yasa disi
talimatlar, bilgi guvenligi ihlali ve sirket kaynaklarinin
kotlye kullaniimasi gibi konular yer almaktadir.

Ayrica, ihlali bildirmemek ya da yaniltici bildirimde
bulunmak da etik ihlali sayilmaktadir. Bildirim surecinin
yurUtlulmesinden ve kayitlarin gizlilikle yonetilmesinden
Etik Kurul Sekreteri sorumludur.

2024 yilinda, etik iletisim kanallarina tizerinden 61 bildirim alinmistir.

Baglanti Elemanlari
Yeni isler
Holding

Ticaret

Toplam

26

27

61



https://normholding.com/wp-content/uploads/2025/07/Norm_Holding_Code_Of_Conduct_Etik_Calisma_Kurallari.pdf
https://normholding.com/wp-content/uploads/2025/07/Norm_Holding_Code_Of_Conduct_Etik_Calisma_Kurallari.pdf
https://normholding.com/wp-content/uploads/2025/03/Norm_Holding_Insan_Haklari_Politikasi_18032025.pdf
https://normholding.com/wp-content/uploads/2025/03/Norm_Holding_Insan_Haklari_Politikasi_18032025.pdf
mailto:normholding%40etikhat.com.tr?subject=

RAPOR HAKKINDA NORM HOLDING

GELECEGE DEGER

Etik Calisma Kurallari Operasyonlari Politikasi

Etik ilkelere dayali yonetisim yapisinin kurumsal duizeyde
uygulanmasini saglayan ve 2022 yilinda Norm Holding
internet sitesinde yayimlanan Etik Calisma Kurallari
Operasyonlari Politikasi'na Norm Holding internet sitesi
Uzerinden ulasilabilmektedir. Politika, Cikar Catismasi
Politikasi, Hediye ve Agirlama Politikasi, ihbar ve Bildirim
Politikasl ile Rusvet ve Yolsuzlukla MUcadele Politikasi
tarafindan desteklenmektedir.

Politika kapsaminda, etik kurallarin uygulanmasi ve
bu kurallara iliskin operasyonel streclerin yonetilmesi

tanimlanmakta, tum c¢alisanlarin bu kurallara uymasi
beklenmektedir.

Norm Holding Etik Kurulu

Mustafa Sabri DOGRUSOY Baskan

Duygu Uysal SIMROOGLU Baskan Yardimcisi

Mahmut OZTURK Uye
Kumru TINAZ Uye
Filiz ERGIN Uye

Fatih Ozgiir CAYIR Kurul Sekreteri

Politikanin uygulanmasini desteklemek amaciyla,
badimsiz ve tarafsiz bir sekilde faaliyet gosteren Etik
Kurul goérev yapmaktadir. Etik Kurul, etik kaltardn
sirket genelinde yerlesmesini saglamakta, olasi ihlalleri
degerlendirmekte ve gerekli aksiyonlarin zamaninda
alinmasini koordine etmektedir. Bu dogrultuda,
yoneticilerden c¢alisanlara kadar tum paydaslarin,
belirlenen ilkeler ¢cercevesinde hareket ederek etik
standartlarin korunmasina ve gelistirilmesine katki
saglamasi hedeflenmektedir.

Yénetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi

icra Kurulu Bagkanr*

icra Kurulu Uyesi / Mali Isler ve Finans Direktor
icra Kurulu Uyesi / insan Kaynaklari Direktéra

ic Denetim Yéneticisi

INSANA DEGER

*01.01.2025 itibariyla

Etik Kurul, gizlilik esasina uygun sekilde ¢calismakta ve
bildirimlerin turtne goére farkli degerlendirme suregleri
uygulamaktadir.

Politika glincellemeleri insan Kaynaklari birimi
tarafindan yUritUlmekte ve Etik Kurul ile ic Denetim
Departmani’'nin gérisleri dodrultusunda icra Kurulu
tarafindan degerlendirilmektedir. Nihai onay Yonetim
Kurulu tarafindan verilmektedir.

DUNYAYA DEGER

Cikar Catismalarina Yaklasim

Norm Holding, ¢alisanlarinin gorev ve sorumluluklarini
yerine getirirken kisisel ¢ikarlarinin, iliskilerinin veya
dis faaliyetlerinin is kararlarini etkilemesini dnlemeyi
hedeflemektedir. Cikar Catismasi Politikasi kapsaminda,
Holding ve bagli sirketler blnyesinde gorev alan tum
calisanlarin, gérevlerini yurUturken tarafsizliklarini
etkileyebilecek ¢ikar iliskilerinden uzak durmalari
beklenmektedir. Holding kaynaklarinin, kimliginin

ve gUcunun kisisel menfaat icin kullanilmamasi ve
kurumun itibarini zedeleyebilecek durumlardan
kacinilmasi temel ilkeler arasinda yer almaktadir.
Politikaya Norm Holding internet sitesi Uzerinden
ulasilabilmektedir.

Politika kapsaminda, ¢calisanlarin gorevleri sirasinda
veya is iliskilerinden kaynaklanan 6zel yasamlarinda
karsilasabilecekleri ¢cikar catismasi durumlari
tanimlanmakta ve bu durumlarda uygulanmasi
gereken ilkeler belirlenmektedir. Potansiyel ¢cikar
catismalarinin dnceden bildirilmesi, gerekli durumlarda
yonetim onayinin alinmasi ve tUm sureglerin seffaflik
cergevesinde yUrutulmesi esastir. Calisanlarin GgUncu
kisilerle karsilikli veya karsiliksiz menfaat saglayan is
iliskisine girmemesi, iceriden bilgi kullanimi yoluyla
ticari kazang elde etmemesi, sirket kaynaklarini yalnizca
kurumsal amaglar dogrultusunda kullanmasi ve
tedarikgi ile musteri iliskilerinde etik ilkelere uymasi
politika kapsaminda dizenlenmektedir.

Politika, ¢ikar ¢catismalarinin dogru ydnetilmesini
saglamak amaciyla yoneticiler ve calisanlar tarafindan
gunluk isleyiste gozetilmekte ve gerekli goéruldugunde
revize edilmektedir. TUm revizyonlar, Etik Kurul ve i¢
Denetim Departmani gérisleri dodrultusunda icra
Kurulu degerlendirmesi ile Yonetim Kurulu onayina
sunularak yayimlanmaktadir.

Norm Holding galisanlari ve is iliskisi icerisinde olunan
Uguncu taraflar, ¢cikar catismasi da dahil olmak Uzere
etik disi herhangi bir duruma tanik olduklarinda

veya sUphelendiklerinde Etik Hat kanallari Uzerinden
bildirimde bulunabilmektedir. Bu bildirim mekanizmasi,
gizlilik esasina gore islemekte ve her bildirim, objektif
sekilde degerlendirilerek gerekli adimlar atilmaktadir.
Cikar catismasinin dnlenmesine yonelik farkindalik
artirici uygulamalar surdurulmekte, ¢alisanlar duzenli
olarak bilgilendirilmektedir. 2024 yili raporlama dénemi
icinde cikar catismasi kapsaminda bildirilmis herhangi
bir vaka bulunmamaktadir.

TEKNOLOJIYE DEGER CALISMAYA DEGER

iC DENETIM

Norm Holding i¢c Denetim Departmani, Denetimden
Sorumlu Komite'nin géreviendirmesiyle yUrattugu
denetim faaliyetleri araciligiyla Holding ve

bagli sirketlerinin faaliyetlerinin etkinligini, mali
raporlamalarinin guvenilirligini ve mevzuata uyumunu
degerlendirmektedir. Bagimsiz ve tarafsiz bir glvence
mekanizmasl olarak konumlanan i¢ Denetim
Departmani, ayni zamanda danismanlik roltyle Norm
Holding'in stratejik hedeflerine ulasmasina katki
sunmaktadir. Denetim faaliyetleri, risk analizlerine dayall
olarak planlanmakta ve Norm Holding'in ydnetim,
kontrol ve i¢ sUregleri bu kapsamda sistemli bir sekilde
incelenmektedir.

Gergeklestirilen denetimlerde, tespit edilen bulgular
etki ve olaslilik dikkate alinarak derecelendirilmekte,
sure¢ sahipleri ile mutabik kalinarak aksiyon planlari
olusturulmakta ve her bulgu icin hedef tarihler
belirlenmektedir. Bu aksiyonlar QDMS sistemi Uzerinden
takip edilmekte, guncel durumlar duzenli olarak
Denetimden Sorumlu Komite'ye raporlanmaktadir.
Gerektiginde surec¢ sahipleri komite toplantilarina davet
edilerek alinan onlemler hakkinda bilgi sunmaktadir.
Bu yapl sayesinde, sistem ve sureclerde surekli gelisim
saglanmakta, riskler etkin sekilde yonetilmekte

ve i¢ kontrol sisteminin etkinligi dUzenli olarak
degerlendirilmektedir.

ic denetim faaliyetleri yalnizca mevcut durumu
degerlendirmekle sinirli kalmamakta, ayni zamanda
Norm Holding'in kurumsallagmasina, buyUmesine
ve uzun vadeli surdurulebilirligine katki saglamayi
amagclamaktadir. Risk ydnetimi ve i¢ kontrol
sistemleri entegre sekilde ¢calismakta, faaliyetlerin
ulusal ve uluslararasi mevzuata, i¢ prosedurlere

ve stratejik hedeflere uygunlugu surekli olarak
izlenmektedir. Kurumsal Risk Yonetimi uygulamalari
ile risk farkindahginin artirilmasi, ortak risk algisinin
olusturulmasi ve potansiyel risklerin etkili bir sekilde
yonetilmesi hedeflenmektedir.
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RUSVET VE YOLSUZLUKLA MUCADELE

Norm Holding, faaliyetlerini yUruturken rusvet ve
yolsuzlukla mucadeleyi kurumsal kiltGrdnun ayrilmaz
bir parcasi olarak gérmektedir. Holdingin bu konudaki
yaklasimi, Norm Holding Etik Calisma Kurallari ve RUsvet
ve Yolsuzlukla Mucadele Politikasi ile desteklenmektedir.
Politika kapsaminda rusvet ve yolsuzlukla mUcadelede
“Sifir Tolerans” ilkesi benimsenmekte, ¢alisanlar ve is
ortaklarindan tam uyum beklenmektedir.

Holding ve bagli sirketleri 2022 yilinda yayimlanan
RuUsvet ve Yolsuzlukla Mucadele PolitikasI kapsaminda,
rasvetle mucadele yasalarina ve ilgili duzenlemelere tam
uyum taahhtdunde bulunmakta, itibar ve dUrustlGgunu
korumak amaciyla olasi rusvet ve yolsuzluk
faaliyetlerinin tanimlanmasi ve dnlenmesi igin bir
cerceve olusturmaktadir. Politikanin gerekli goruldugu
durumlarda revize edilmesi, Etik Kurul ve ic Denetim
Departmani'nin gérisleri dodrultusunda icra Kurulu
degerlendirmesi ile Yonetim Kurulu onayi alinarak insan
Kaynaklari tarafindan yapilmaktadir.

Politika uyarinca Norm Holding ve bagli sirketlerindeki
calisanlar, is iliskilerinde bir avantaj saglamak veya
karsi tarafin kararlarini uygunsuz sekilde etkilemek
amaclyla hediye, yemek, seyahat ya da agirlama
saglayamamaktadir. Hediye ve Agirlama Politikasi'nda
belirtilen istisnai kosullar disinda kamu goérevlilerine
hediye verilmesi veya Uglncu kisilerden hediye kabul
edilmesi yasaktir. Ayni sekilde, kamu gorevlilerini
uygunsuz sekilde etkilemek ya da menfaat saglamak
amaclyla hibe ve bagis yapilmasi da kesin olarak
yasaklanmaktadir.

GELECEGE DEGER

Norm Holding ve bagli sirketleri adina hareket eden
Ucuncu kisilerle yapilan sézlesmelerin, yUrurlukteki tim
rusvet ve yolsuzlukla mUlcadele dUzenlemelerine uygun
sekilde hazirlanmasi gerekmektedir. Calisanlarin tglncu
taraflarla bireysel borg veya alacak iliskisine girmesi
yasaklanmakta, bu tUr durumlarin tespit edilmesi
halinde disiplin sUregleri uygulanmaktadir. Rusvet ve
yolsuzluk risklerinin azaltilmasi amaciyla, kurulmasi
planlanan ortakliklar, satin alma islemleri ve stratejik
yatirimlar dncesinde risk bazli durum tespiti yapiimakta,
tedarikgi seciminde de is iliskisi dncesinde ve sUresince
ayni yontem uygulanmaktadir.

Finansal raporlamada seffaflik ve klresel muhasebe
standartlarina uyum goézetilmekte, tim tablolar

finans ve vergi duzenlemelerine uygun sekilde
hazirlanmaktadir. Gergege aykiri herhangi bir durum
tespit edilmesi halinde konu i¢c Denetim Departmani
ve Etik Kurul'a iletilmektedir. Norm Holding Disiplin
Yénetmeligi uyarinca, isverenin guvenini kdtuye
kullanma, hirsizlik ve benzeri eylemler is akdinin hakli
fesih sebepleri arasinda yer almakta; bu tUr durumlarda
disiplin ve yasal sUrecler baslatilmaktadir.

Tum etik ihlallerinde oldugu gibi risvet ve yolsuzluk
sUphesi durumlarinda da Norm Holding Etik Hatti
Uzerinden bildirim yapilabilmektedir.

Politikaya, Norm Holding'in internet sitesi Uzerinden
ulasilabilmektedir.

Raporlama dénemi itibariyla rusvet ve yolsuzlukla ilgili
herhangi bir kamu davasi bulunmamaktadir.

INSANA DEGER DUNYAYA DEGER

REKABETE AYKIRI DAVRANISLA
MUCADELE

Norm Holding, tum faaliyetlerinde adil rekabet
ilkelerine uymayi ve yasal dizenlemelere bagl
kalmayi esas almaktadir. Tekellesme, gruplasma, fiyat
anlasmalari gibi haksiz rekabet unsurlari kesinlikle
kabul edilmemektedir. Calisanlarin ve is ortaklarinin,
faaliyet gosterdikleri Ulkelerdeki rekabet hukukuna
uygun hareket etmeleri beklenmektedir. 2024 yili
icinde rekabet yasagina aykiri herhangi bir vaka
yasanmamistir.

Ayrica, ¢alisanlar tarafindan gelistirilen fikir Grtnlerinin
korunmasi amaciyla Fikri ve Sinai MUlkiyet Haklari
Politikasl uygulanmaktadir. Bu politika, fikirlerin
sahipligi, hak ve yukimlulUkler ile ilgili esaslari
belirlemektedir. Degerlendirme sureclerinde adil,
performansa dayall ve dlculebilir kriterler esas
alinmaktadir. Holding, tum calisanlari icin seffaf ve esit
bir rekabet ortami sunmayi taahhUt etmektedir.

BiLGi GUVENLIGi

Norm Holding, bilgi guvenligini kurumsal
sorumlulugunun temel bir unsuru olarak gérmekte
ve bu alandaki tum sUreclerini ISO 27001 standardina
uygun sekilde yapilandirmaktadir. Holdingin bilgi
guvenligi yaklasimi, Bilgi Guvenligi Politikasi ile

Bilgi GUvenligi Roller ve Sorumluluklar Proseduru
dogrultusunda belirlenmistir. Bu politika ve prosedur
kapsamda, ¢alisan, musteri, tedarikgi ve is ortaklarina
ait kisisel ve ticari verilerin gizliligini, batunlagunu

ve erisilebilirligini korumaya ydnelik taahhutlerle
pekistirilmistir. Program, ag ve klasoér erisimleri sadece
yetkili personelle sinirli tutulmakta, bilgi guvenligi
yonetim sistemi kapsaminda is sureglerine yonelik
riskler belirlenerek sistematik olarak yonetilmektedir.

Otomotiv sektorl tedarik zincirine 6zel glvenlik
kontrolleri tanimlanmakta, musteri gereksinimleri
dogrultusunda temel bilgi glvenligi dnlemleri
uygulanmaktadir. Ayni zamanda, kurumun is
surekliligini en az kesinti ile surdurebilmesi icin gerekli
iyilestirme ve aksiyon planlari gelistirilmektedir. Bilgi
guvenligi farkindaligini artirmak amaciyla teknik ve
davranissal yetkinliklere yonelik dlzenli egitimler
verilmektedir. Herhangi bir ihlal durumunda, ilgili
disiplin ve yasal sUregler isletilmekte olup, Norm Holding
bilgi guvenligi uygulamalarinda sektore 6rnek olmayi
hedeflemektedir.

Norm Holding Bilgi GUvenligi Politikasina Norm Holding
internet sitesi Uzerinden ulasilabilmektedir.

TEKNOLOJIYE DEGER CALISMAYA DEGER

VERGIi YAKLASIMI

Norm Holding, hesap verebilirlik ve seffaflik ilkeleri
dogrultusunda tUm vergi yukUmlulUklerini eksiksiz ve
zamaninda yerine getirmektedir. Yerel dlizenlemelere
tam uyum saglanmakta ve kamu otoriteleriyle etkin
bir iletisim ve is birligi yarutulmektedir. Holdingin tum
finansal faaliyetleri yeminli mali musavirler ve bagimsiz
denetgiler tarafindan duzenli olarak denetlenmektedir.
Bu denetim surecleri mali tablolarin dogrulugunu

ve guvenilirligini saglamakta, ayni zamanda finansal
raporlamalarda seffafligi glclendirmektedir.

Yatirim Komitesi, Norm Holding ve bagli sirketlerinin
finansal durumunu degerlendirmektedir. Komite,

tesvik uygulamalarinin etkilerini analiz etmekte

ve stratejik karar sureglerini desteklemektedir.

Vergi stratejisi ve uygulamalari, Mali isler ve Finans
DirektorlGgu tarafindan yUrutulmektedir. Bu birim,
vergi mevzuatindaki dedisiklikleri yakindan izlemekte ve
gerekli aksiyonlari zamaninda uygulamaktadir.

Norm Holding'in kar dagitim uygulamalari, Turk
Ticaret Kanunu, Ortaklar S6zlesmesi, Vergi Mevzuati
ve Esas Mukavelede belirtilen esaslar dogrultusunda
yurutulmektedir. Kar dagitimi ve yedek akge ayrimi
konularinda izlenecek ilkeler, Kar Dagitim Politikasi ile
belirlenmistir. Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanan
kar dagitim teklifi, Genel Kurul onayina sunulmakta
ve dagitimin sekli ile zamani Genel Kurul karari
dogrultusunda belirlenmektedir. Pay sahiplerinin
menfaatleri ile sirket menfaatleri arasinda dengeli

bir yaklasim godzetilmekte ve tum surecler mevzuata
uygun sekilde yurutulmektedir. Kar Dagitim Politikasi
kamuoyunun erisimine acik olarak Norm Holding
kurumsal internet sitesinde yayimlanmaktadir.


https://normholding.com/wp-content/uploads/2023/01/RUSVET-VE-YOLSUZLUKLA-MUCADELE-POLITIKASI.pdf
https://normholding.com/wp-content/uploads/2023/09/bilgi_guvenligi_politikasi.pdf
https://normholding.com/wp-content/uploads/2023/09/bilgi_guvenligi_politikasi.pdf

Surdurulebilirligi batuncul yaklasimla ele
aliyor paydaslarimizla birlikte hedeflerimiz
dogrultusunda Gelecege Deger odaginda
etkimizi guclendiriyoruz.

GELECEGE
DEGER
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KURUMSAL YONETIM

GELECEGE DEGER

PAYDAS KATILIMI VE ONCELIKLI KONULAR

Paydas Katilimi

Norm Holding ve bagli sirketleri i¢in surdurulebilirlik
stratejisinin tum paydaslari kapsayan, dengeli ve adil
bir yapida olmasi 6nceliklidir. Bu kapsamda, Holding
genelinde DUnya Ekonomik Forumu (WEF) tarafindan
gelistirilen Paydas Kapitalizmi Gostergeleri referans
alinmaktadir. Bu gdstergeler dogrultusunda; paydaslarin
oncelikleri, ihtiyaclari ve beklentileri dikkate alinmakta;
seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri cercevesinde
Holding'in hedefleriyle uyumlu dengeli bir yapi
gozetilmektedir.

Calisanlar Hafta ici her guin
3ayda
Her gin

2 yilda 1 (CGA)

3ayda 1

Her ay

Yilda 4 kez
Medya Yilda 1

Ayda 2

Ayda 1

2 ayda 1

Gerektiginde

Stratejiler olusturulurken; ¢alisanlar, musteriler,
tedarikgiler, yatirrmcilar ve diger paydas gruplarinin
gorusleri dikkate alinmakta, bu gorusler duzenli, karsilikli
ve acik iletisim sUrecleriyle toplanmaktadir. Farkli iletisim
kanallari ve geri bildirim mekanizmalari kullanilarak ¢ift
yonlu diyalog kurulmasi hedeflenmektedir. Her bir grup
sirketi 6zelinde yurutulen paydas analizleri sonucunda,
ilgili sirkete 6zgu iletisim yontemleri ve stratejileri
belirlenmekte; bu stratejiler daha sonra Holding
genelinde butunlestirilerek, tum grubu kapsayan ortak
bir paydas iletisim haritasi olusturulmaktadir.

E-Posta

Intranet (mobil ve internet)

N'Haber dergi

Ekranlar

Calisan baghhgi arastirmasi ve anketler
Her ay cikarilan farkli konulardan olusan anketler
Odak gruplar

Odil sistemi (kidem ddulleri)

Performans Yonetim Sistemi (PYS)
Faaliyet raporu ve surdurulebilirlik raporu
Basin bultenleri

Réportajlar ve soylesiler

Toplanti ve gorismeler

Ozel durum aciklamalari

INSANA DEGER

Meslek Okullari, Universiteler ve
Akademi

Norm Holding Sirketleri

Kamu Kuruluslari

Tedarikgiler ve Taseronlar

Sivil Toplum Kuruluslari

DUNYAYA DEGER

Surekli

Yilda 1

Sarekli

Yilda 1 kez

Surekli

Yilda 1 kez

Gerektiginde

Yilda en az 1 kez
Yilda 1 kez

Gerektiginde

2 ayda 1

Sarekli

Yilda 1 kez

Sarekli

TEKNOLOJIYE DEGER CALISMAYA DEGER

Egitim ve teknik destekler

Sponsorluklar

Faaliyet raporu ve strdurulebilirlik raporu
Akademik kongreler ve seminerler
Toplanti ve gorusmeler

Ortak projeler

Makale ve yayinlar

Ortak arastirmalar

Faaliyet raporu ve surdurulebilirlik raporu
Calisma gruplari

Proje ortakliklari

Faaliyet raporu ve strdurulebilirlik raporu

Denetimler

Toplanti ve gorismeler

Egitimler

Ortak projeler (TUBITAK-IBB)

Faaliyet raporu ve surdurulebilirlik raporu
Norm Holding Calisma ilkeleri

Birebir gdriusmeler

ISG komiteleri

Odul téreni

Egitimler

Faaliyet raporu ve surdurulebilirlik raporu ¢alisma
gruplari, komite ve yonetim kurulu Gyelikleri

Uyelikler
Ortak proje ve inisiyatifler

Toplanti ve gérusmeler

NORM HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU

2024
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Oncelikli Konular

Norm Holding'in strdurulebilirlik stratejileri,

hedefleri, uygulama planlari ve raporlama surecleri;
paydaslardan alinan geri bildirimlere dayanan analizlerle
sekillendirilmektedir. Bu dogrultuda, 2021 yilinda
gercgeklestirilen paydas katilim sureci ve dnceliklendirme
matrisi, 2024 yilinda degisen kosullar ve guincel
ihtiyaclar dogrultusunda yeniden degerlendirilmis ve
guncellenmistir.

Onceliklendirme matrisinin her Ug¢ yilda bir duzenli
olarak guncellenmesi planlanmakta; bdylece Norm
Holding'in sturdurulebilirlik yaklasiminin gtincel,
kapsayicl ve paydas beklentileriyle uyumlu kalmasi
hedeflenmektedir. 2024 yili itibariyla yaratulen
calismalar sonucunda, paydas katilim sureci icin 18 ana
oncelikli konu basligi belirlenmistir.

Onceliklendirme sureci kapsaminda, paydaslar,
sistematik bir haritalama ¢alismasi ile tanimlanmis
ve gorusleri dijital anketler araciligiyla toplanmistir.
Surece; sirket bUnyesindeki beyaz yaka calisanlar,
farkli segmentlerden musteriler, stratejik is ortaklari,
cesitli dlceklerdeki tedarikgiler, akademik kurumlar,
yatirimcilar ve finansal kuruluslar dahil edilmistir.

KURUMSAL YONETIM

Calismaya, 18'i uluslararasi kurum olmak Uzere toplam
246 paydas katilim saglamistir. Onceliklendirme
matrisi, belirlenen 18 ESG konusunun “Paydaslar icin
Onemi” ve “Norm Holding icin Onemi” kriterlerine gére
degerlendirilmesiyle olusturulmustur.

Bu analiz galismasinin sonuglarina gére hem Norm
Holding hem de paydaslari i¢in en kritik 6neme sahip
yedi surdurulebilirlik konusu DUsUk Karbon Ekonomisine
Gecis, ikiz DénUsum (Dijital ve Yesil DénUsim), Kurumsal
Yonetim ve Seffaflik, Kaynaklarin Verimli Kullaniimasi,

is Sagligi ve Glvenligi ve Calisan Refahi, Déngusel
Urlin-Surec Tasarimi ve inovasyon ve SurdurUlebilir
Tedarik Zinciri Yonetimi olarak belirlenmistir. Bu konular,
Norm Holding'in strdurulebilirlik yaklasiminin temelini
olusturmakta olup, gelecek dénem yatirimlarinda ve
atacagdi adimlarda 6ncelik verecedi konulari agikga
tanimlamaktadir.

Bu 6ncelikli konularin belirlenmesi, hangi yatirm
alanlarinin 6nceliklendirilecegi konusunda yon gosterici
olmus ve s6z konusu konularla iliskin projeler, insana
Deger, Dunyaya Deger, Teknolojiye Deder ve Calismaya
Deger basliklari altinda detaylandiriimistir.

Onceliklendirme Matrisi
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%85
%80
(17}
%75 @
%75 %80 %85
Gok Yiksek Oncelikli Yiiksek Oncelikli

o DusUk Karbon Ekonomisine Gegis
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(Dijital ve Yesil Donusum)
e Kurumsal Yonetim ve Seffaflik
e Kaynaklarin Verimli Kullaniimasi
e is Saghgi ve Guvenligi ve Calisan Refahi
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inovasyon @ is Etigi
0 Surdurdlebilir Tedarik Zinciri Yonetimi
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NORM HOLDING DEGER ZiNCiRi
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- Metal
- Alasim
- Plastik

- Metal ve Alasim Ureticileri
- Kimyasal Madde Ureticileri ve Tedarikgileri

KURUMSAL YONETIM

INSANA DEGER

DUNYAYA DEGER

TEKNOLOJIYE DEGER
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Norm Holding, deder zincirinin tum asamalarinda
kurumsal hedeflerini, etik ilkelerini ve is yapis
standartlarini agik ve tutarli bigimmde tanimlamakta; bu
temel degerleri is modelinin her kademesine entegre
etmeyi stratejik bir dncelik olarak gérmektedir. MUsteri
memnuniyeti ve sadakatini artirmak icin performans
gostergeleri duzenli olarak izlenmekte, analiz edilen
veriler dogrultusunda iyilestirme adimlari atilmaktadir.

Norm Holding, deder zinciri boyunca yarattigi ekonomik,
cevresel ve sosyal etkileri butlnlesik bir surdurulebilirlik
yaklasimiyla yonetmektedir. Bu sureg, GRI ve SASB

gibi uluslararasi raporlama standartlarina uygun olarak
tasarlanmakta ve Holding'in uzun vadeli deger yaratma
kapasitesini guclendirmektedir.

Operasyonel ¢iktilarin merkezinde dogrudan Uretim
faaliyetleri yer almakta; imalat, kumlama, tavlama,
kaliplama, sekillendirme, isil islem, kaplama, paketleme
ve sifir hata kontrolU gibi Uretim adimlarinin yani sira
bakim-onarim, otomasyon sistemleri ve yardimci tesis
altyapilari bu yaplya entegre edilmektedir. Ayrica su ve
atik su yonetimi, kalite kontrol, Ar-Ge, bilgi teknolojileri
ve karar alma mekanizmalari kurumsal yonetim

Deger Uretimi ve

Q
Performans il —_—
10

MUHENDISLIK VE
AR-GE

NORM

FASTENERS

1) O
o
‘o0~

[T

PAKETLEME VE
DUNYA GAPINDA
LOJiSTIK HiZMETi

NORM
FASTENERS

KURUMSAL YONETIM

Deger zincirinin girdiler kisminda; yerli ve yabanci
hammadde tedarikgileri, metal, alasim ve kimyasal
Ureticileri, elektrik, dogal gaz ve ¢cati GES gibi enerji
kaynaklari, altyapi ve liman isletmeleri Snemli rol
oynamaktadir. Bunlara ek olarak; tasima, depolama
ve i¢ lojistik gibi hizmetleri kapsayan lojistik faaliyetler
ile finansal kuruluslar, danismanlik firmalari ve ERP
sistem saglayicilari Gretim sureclerini destekleyen
diger temel girdileri olusturmaktadir.

altyapisini desteklemektedir. Deger zinciri; musteri
teslimatlari, dagitim aglari, gumruk hizmetleri ve
kurumesal iletisim faaliyetleriyle tamamlanmaktadir.

Holding, ¢evresel sorumluluk anlayisi dogrultusunda;
karbon ayak izini azaltmak, iklim notrludgune ulasmak,
su kaynaklarini korumak ve endustriyel atik olusumunu
en aza indirmek amaciyla bilim temelli atik yonetimi ve
enerji verimliligi uygulamalarini hayata gecirmektedir.
Ayrica, dijitallesen kuresel is dUnyasinda paydaslarinin
teknolojik altyapilarini ve operasyonel yetkinliklerini
gelistirmelerine sistematik olarak destek olmalk,
Holding'in stratejik dncelikleri arasinda yer almaktadir.
Bu sayede paydaslarin surdurulebilir rekabet gucu
kazanmasi ve degisen dinamiklere uyum saglamasi
hedeflenmektedir.

—\

FASTENERS

KUMLAMA VE KALIP Q
TAVLAMA o 03
NORM NORM 1l

SOGUK
SEKILLENDIRME

NO
FASTENERS

NORM
FASTENERS

KAPLAMA _IKINCIL
MEKANIK KiLITLEME _ iISLEMLER
SIFIR HATA KONTROLU
NORM
ELAme M

INSANA DEGER DUNYAYA DEGER

Surdurdlebilirlik Yaklasimi

TEKNOLOJIYE DEGER

CALISMAYA DEGER
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Norm Holding surdurulebilirlik stratejisini ¢ temel
unsur Uzerine insa etmektedir: guglu kurumsal
yonetisim, saglam ekonomik deger Uretimi ve entegre
risk yonetimi.

GUclu kurumsal yénetisim kapsaminda Holding tum
deger zincirinde seffaflik, hesap verebilirlik, izlenebilirlik
ve etik ilkelere baglilik prensiplerini temel almakta ve bu
anlayisi kurumsal kUltdrune yerlestirmektedir.

Holding uzun vadeli buylUme hedeflerini g6z 6nunde
bulundurarak ekonomik performansini dtzenli olarak
analiz etmekte ve bu performansi istikrarl sekilde
gelistirmeye odaklanmaktadir. Bu dogrultuda, Norm

insana Deger

Norm Holding, insan haklarina sayglyl kurumsal
degerlerinin merkezine yerlestirerek; adil, glvenli

ve kapsayicl bir calisma ortami olusturmayi
onceliklendirmektedir. Cocuk isciligi, zorla ¢alistirma,
taciz ve ayrimciliga karsi sifir tolerans ilkesini
benimseyen Holding; tum faaliyetlerinde insani odagdina
alan bir yaklasimla hareket etmektedir.

Norm Holding, ¢alisanlarinin yalnizca bugtnku
gorevlerine degdil, ayni zamanda gelecegdin is dUnyasina
hazirlanmalarina da olanak taniyan kapsamli bir gelisim
altyapisi sunmaktadir. Holding bunyesindeki egitimler;
dijitallesme, strdurulebilirlik, liderlik, yetkinlik gelisimi
ve teknik uzmanlik alanlarini kapsamaktadir. is saghigi
ve guvenligi alaninda sifir kaza hedefiyle yarutulen saha
uygulamalari, proaktif risk yonetimi ve farkindalik odakli
iletisim faaliyetleriyle pekistirilmektedir.

insana Deger yaklasimi yalnizca kurum ici politikalarla
sinirl kalmamakta; Universite is birlikleri, gonullultk
projeleri, sosyal kullpler ve kultlr-sanat ¢alismalari
aracilhigiyla topluma da yayilmaktadir. Bu ¢ergcevede
yurutulen tum faaliyetler, Birlesmis Milletler
Surdurulebilir Kalkinma Amaglari ile uyumlu olarak
kurgulanmakta; 6zellikle SKA 4 (Nitelikli Egitim), SKA

5 (Toplumsal Cinsiyet Esitligi), SKA 8 (insana Yakisir

is ve Ekonomik BlyUme) ve SKA 10 (Esitsizliklerin
Azaltilmasli) dogrultusunda somut katkilar saglamayi
hedeflemektedir. Norm Holding, insani odagina alan bu
butunsel yaklasimiyla yalnizca kurumsal basariya degil,
uzun vadeli toplumsal faydaya da hizmet etmektedir.

KURUMSAL YONETIM

Holding stratejik yatirim ve karar alma sureclerine
surdurulebilirlik dnceliklerini dahil etmekte; bu sayede
uzun vadede hem kaynak optimizasyonu yaratmakta
hem de rekabet gUcunu artirmaktadir.

Norm Holding risk ydnetiminde entegre ve proaktif
bir yaklasim benimsemekte, olasi riskleri 6nceden
belirlemekte, etkilerini 6lcumlemekte ve tespit edilen
riskleri azaltmaya yonelik stratejiler gelistirerek
uygulamaktadir. Surdurudlebilirlikle ilgili risk ve firsatlar

da bu sistemin dnemli bir bileseni olarak degerlendirilip

yonetilmektedir. Norm Holding bu U¢ temel unsurdan

olusan cergeveye dayanarak sUrdurulebilirlik yaklasimini

vizyonu altinda dort ana baslikta
somutlastirmaktadir: Insana Deger, Dunyaya Deger,
ve Calismaya Deger.

Duinyaya Deger

Dunyaya Deger yaklasimi, Norm Holding'in karbon
ayak izini bilingli sekilde azaltmayi ve iklim kriziyle
etkili mUcadeleyi merkeze alan surdurulebilirlik
vizyonunu yansitmaktadir. Holding, tum faaliyetlerinde
cevresel etkilerin dlculmesi, raporlanmasi ve surekli
iyilestirilmesini amaglamakta; distk karbon
ekonomisine gegis surecinde somut ve ¢ok yonlu
adimlar atmaktadir.

2024 yilinda gelistirilen karbonsuzlagsma stratejisi
kapsaminda, enerji verimliligi uygulamalari,
yenilenebilir enerji yatirimlari, Gretim sureglerinin
elektrifikasyonu, hibrit teknolojiler ve inovasyon odakli
projeler 6nceliklendirilmistir. Kurumsal karbon ayak izi
raporlamasinin yaninda, AB uyumlu hesaplamalariyla
SKDM sureclerine tam uyum saglanmaktadir. Su
yonetimi alaninda, su tUketimini azaltmaya ydnelik
projelere agirlik verilmektedir. Atik yonetiminde ise sifir
atik ilkeleri dogrultusunda 6nleme, yeniden kullanim
ve geri donUsum uygulamalari yayginlastirilmakta;
atik hiyerarsisinin her asamasinda iyilestirme
saglanmaktadir.

Norm Holding, bu butlnsel cevresel yonetim
yaklasimini, Birlesmis Milletler’in SUrdurulebilir Kalkinma
Amaglari ile uyumlu olarak surdudrmekte; 6zellikle

Amac 13: iklim Eylemi dogrultusunda, emisyon azaltim
hedeflerini sistematik bir sekilde uygulamakta ve
izlemektedir.

INSANA DEGER DUNYAYA DEGER

Teknoloji, Ar-Ge ve inovasyon; Norm Holding'in
surdurudlebilir blyUme stratejisinin temel yapi taslarini
olusturmaktadir. yaklasimi
kapsaminda, ikiz donUsum stratejisiyle dijitallesme

ve yesil donusim butlncul bir sekilde ele alinmakta;
dongusel ekonomi ilkelerine dayali Urln ve sureg
tasarimi ¢alismalari 6nceliklendirilmektedir. Ar-Ge
harcamalarinin surdurulebilirlik odaklh projelere
yonlendirilmesi, sadece cevresel etkilerin azaltilmasini
degil, ayni zamanda uzun vadeli rekabet glcunun
korunmasini da saglamaktadir. Holding, inovasyon
kapasitesini artirmak amaciyla Universiteler, arastirma
merkezleri ve sanayi paydaslariyla cok yonlu is birlikleri
gelistirmekte; yUksek teknolojiye dayall, ticarilestirilebilir
ve gevre dostu ¢dzUmler Uretmektedir.

Norm Holding'in teknoloji stratejisinin merkezinde
konumlanan ikiz déntsim yaklasimi, dijital
yetkinliklerin artirillmasi ve gevresel performansin
iyilestirilmesi hedefleriyle uyumlu olarak ilerlemektedir.
Veri analitigi, yapay zeka, loT ve robotik otomasyon
sistemleri gibi ileri dijital teknolojiler; Gretim, enerji
yonetimi ve tedarik zinciri operasyonlarina entegre
edilerek kaynak verimliligi saglanmakta ve karbon
ayak izi azaltilmaktadir. 2024 yilinda devreye alinan
dijital cézUmler ve yapay zeka destekli karar destek
sistemleriyle sureclerin izlenebilirligi ve esnekligi
artirilmis; calisanlarin dijital becerilerinin gelistirilmesine
yonelik kurum i¢i egitimlerle bu déntsdmun kurumsal
tabana yayillmasi saglanmistir. Teknolojiye yapilan
yatirimlar, Norm Holding'in sadece cevresel degil,

ayni zamanda sosyal ve ekonomik surdurulebilirlik
alanlarinda da kalici deger yaratmasini mumkun
kilmaktadir.

TEKNOLOJIYE DEGER CALISMAYA DEGER

Calismaya Deger

Calismaya Deger yaklasimi, Norm Holding'in finansal
basariyi; cevresel, sosyal ve yonetisim ilkeleriyle birlikte
degerlendiren surdurulebilir is modeli anlayisini
yansitmaktadir. 2024 yilinda ekonomik belirsizliklerin
ve sektorel dalgalanmalarin yogunlastigi bir ortamda,
Holding kaynak verimliligi, dijitallesme ve operasyonel
mukemmellik odakli yatirimlariyla direncli yapisini
korumus; Uretim sureclerinde verimliligi artirarak
rekabet glcunu pekistirmistir.

Sorumlu yatirim ilkeleri dogrultusunda; dusuk karbonlu
teknolojiler, yenilenebilir enerji, Ar-Ge ve kapasite
gelistirme gibi stratejik alanlara éncelik verilmis;
musteri memnuniyeti, rdn guvenligi ve kalite yonetimi
alanlarinda da surekli iyilestirme saglanmistir. Tedarik
zinciri yonetiminde ise yalnizca performans ve maliyet
degdil, cevresel ve sosyal etkiler de karar sUreclerinin
pargasl haline getirilmistir. Yerel tedarikgilerle

kurulan iliskiler, dijital izlenebilirlik sistemleri ve
surdurulebilir satin alma kriterleriyle desteklenen bu
yap!l hem cevresel etkiyi hem ekosistem genelinde
surdurulebilirlik bilincini yayginlastirmaktadir.
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SURDURULEBILIRLIK STRATEJiSi

Norm Holding, 2024 yilinda paydas katilimiyla
glncellenen énceliklendirme matrisini temel
alarak 2024-2028 dénemi icin yeni ve kapsamli

bir sUrdurulebilirlik stratejisi olusturmustur. Bu
strateji, birbiriyle butunlesmis yedi tema etrafinda
sekillendirilmistir.

2024 yili itibariyla stratejinin ana odagdi olarak

“ikiz D&nlsimM” yaklasimi 6ne cikmaktadir. Norm
Holding, dijitallesme ve yesil donltsUm sureglerini
entegre bicimde ele alarak bu dénusimu stratejisinin
merkezine yerlestirmistir. Uzun suUredir devam eden
dijital donUsum calismalarini gevresel surdurulebilirlik
hedefleriyle uyumlu hale getiren Holding, bu sayede
karbon emisyonlarinin azaltilmasi, kaynak verimliligi,
surdurulebilir tedarik zinciri ve ¢alisan refahi gibi
alanlarda da ilerleme saglamaktadir.

“inovasyon”, bu butinlesik déndsimun en dnemli
kaldiraglarindan biri olarak konumlandiriimistir. Norm
Holding, dongusel ekonomi prensiplerine dayali, dusuk
karbonlu Urln ve sUreg tasarimlarina yonelik Ar-Ge
yatirimlariyla hem ¢evre dostu UrUnlere olan talebe yanit
vermekte hem de rekabet glcUnu artirmaktadir.

Norm Holding Suirdurilebilirlik Stratejisi 2024 -2028

KURUMSAL YONETIM

Stratejideki diger dncelikli basliklardan biri olan “Dusuk
Karbon Ekonomisine Gegis”, iklim degisikliginin
yarattigi acil eylem ihtiyaci dogrultusunda ele
alinmaktadir. Norm Holding, karbon emisyonlarini
azaltmaya yonelik sistematik ¢alismalar yurutmekte;

bu calismalar, ikinci 6ncelik olan “Kaynak Yonetimi” ile
birleserek hem operasyonel maliyetleri azaltmakta hem
de Sinirda Karbon DUzenleme Mekanizmasi (SKDM) gibi
duzenlemelerin getirebilecedi risklere karsi dayaniklilik
saglamaktadir.

Norm Holding, kurumsal degerleri dogrultusunda
yalnizca kendi operasyonlarinda degdil, tum deger
zinciri genelinde adil, glvenli ve kapsayici ¢calisma
kosullari olusturmayi hedeflemektedir. Bu nedenle,
is Saghg, Givenligi ve Calisan Refahi ile Cesitlilik,
Esitlik ve Kapsayicilik stratejinin temel bilesenleri
arasinda yer almaktadir. Ayni zamanda, Déngusel
Uriin-Siire¢ Tasarimi ve inovasyon ile Tedarikgiler igin
Surdurilebilirlik temalari da bu butUnlesik yapinin
onemli tamamlayici unsurlarini olusturmaktadir. Bu
kapsamli yaklasim, Norm Holding'in surdurulebilirlik
performansini sistematik sekilde iyilestirirken, uzun
vadeli rekabet glcunu ve kurumsal dayanikhligini da
artirmaktadir.

1 Dusuk Karbon Ekonomisine Gegis

2 Kaynak Yonetimi

3 is Saghgl, Guvenligi ve Calisan Refahi

4 Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik

5 Dongusel Uriin-Siirec Tasarimi ve inovasyon
6 ikiz DéNUSUM

7 Tedarikgiler icin Surdaralebilirlik

2024 yilinda ulkemizi ve sirketimizi Amerika Birlesik Devletleri'nde, Birlesmis
Milletler Haftasi kapsaminda dizenlenen UNGC Leaders Summit etkinliginde
temsil etme ayricaligini yasadik. Enerji kaybini 6nlemek ve Uretim sureclerine geri
donusum perspektifi kazandirmak amaciyla gelistirdigimiz, Gretim esnasinda
olusan atil titresimden elektrik Ureten projemiz dnemli bir basariya imza atti. Bu
surecte, farkli disiplinlerden gelen; Uretim, strateji ve strdurulebilirlik konularinda
derin bilgiye sahip ekip Uyelerimizle uyumlu ve 6zverili bir calisma yurattuk.
Bdylesine prestijli ve kuresel dlcekte bir platformda yer almak bizler i¢in blyuk bir

gurur kaynagdi oldu.

Berk AKSIT

Norm Holding
Strateji ve is Gelistirme Uzmani

INSANA DEGER DUNYAYA DEGER

SURDURULEBILIRLIK YONETIMiI

Surdurilebilirlik Komitesi
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Cevre Ar-Geve insan ve Sardurulebilir Norm
Inovasyon Toplum Tedarik Zinciri Gonulluleri

Surdurilebilirlik Komitesi

Norm Holding'in surdurulebilirlik stratejisi, 2021
yilinda kurulan ve dogrudan Yénetim Kurulu'na bagl
olarak faaliyet gdsteren SUrdurulebilirlik Komitesi
tarafindan yurutulmektedir. Komite, Yonetim Kurulu
Uyeleri, danismanlari ve Ust dUzey ydneticilerden en
az Ug kisiyle yapilandirilmakta olup; Uyeler yillik olarak
yeniden belirlenmektedir. Komite, Norm Holding ve
bagl sirketlerinin Birlesmis Milletler Strdurulebilir
Kalkinma Amaglari’na (SKA) uyumunu izlemekte;
gerektiginde Yonetim Kurulu'na éneriler sunmakta,
performans olgutlerini belirlemekte ve strdurulebilirlik
uygulamalarinin kurum genelinde benimsenmesini
saglamaktadir. Komite duzenli toplantilarin

yani sira ihtiya¢ halinde olaganustu toplantilarla
desteklenmektedir.

2024 yilinda, 2024-2028 strateji ddnemine gegilirken
Komite bUnyesinde “Cevre”, “Ar-Ge ve inovasyon”,
“Iinsan ve Toplum” ve “StrdUrdlebilir Tedarik Zinciri”
basliklarinda dért ayri ¢alisma grubu olusturulmustur.
Bu gruplar, belirlenen hedeflerin uygulanmasi,
izlenmesi ve gerektiginde revize edilmesinden
sorumlu olup; gelismeleri Uger aylik ddnemlerle
Komite'ye raporlamaktadir. SUrddrulebilirlik Komitesi
calismalarinin koordinasyonu, icra Kurulu Baskanr'na
bagli olarak faaliyet gosteren Surdurulebilirlik

ve Yonetim Sistemleri DirektorlUgu tarafindan
saglanmaktadir. Direktorluk, gevre, enerji ve iISG
yonetim sistemlerinin entegrasyonu ve surdurulebilirlik
alanlarinda stratejik calismalar yUrUtmekte; ayni
zamanda ydnetmektedir. 2024 yilinda dijital veri
yonetim sistemine gegilerek kurumsal raporlama
surecleri daha seffaf hale getirilmistir.

Calisan Katilimi ve is Birlikleri

Norm Holding, strdUrulebilirlik bilincini artirmak ve
kurum kultdrine entegre etmek amaciyla kapsamli
egitim ve farkindalik ¢alismalari ydrutmektedir. Bu
dogrultuda, 2024 yilinda Surdurulebilirlik Adimlari
Dernegdi (SADE) is birligiyle SUrdurulebilirlik Atolyesi
gergeklestirilmistir. Kurumsal iletisim ile surdUrulebilirlik
departmani tarafindan koordine edilen atolyeye farkl
departmanlardan 28 calisan katilim saglamistir.

TEKNOLOJIYE DEGER CALISMAYA DEGER

Norm Fasteners Somun Salihli Fabrikasi’'nda dlzenlenen
saha ziyareti ve ardindan yapilan atolye ¢alismasiyla,
calisanlarin katilimiyla dort temel problem alani
belirlenmis ve ¢6zUm onerileri gelistirilmistir. Belirlenen
problem alanlarina yénelik olarak olusturulan dért
calisma grubu; atik ydnetimi ve takip sistemleri, enerji
kayip-kacaklarinin izlenmesi ve iyilestirilmesi, kadin
calisan sayisinin artirilmasi ile etkin bakim ve onarim
uygulamalari konularina odaklanmistir. SUre¢ boyunca
yaratici dUsunme teknikleri kullanilarak yuUksek etki
potansiyeline sahip fikirlerin Uretilmesi hedeflenmis;
tum calismalar Surdurudlebilir Kalkinma Amaglari (SKA)
ile uyumlu sekilde yapilandirilmistir. Bu sureg, is birimi
direktorleri tarafindan yonetilmekte ve Surdurulebilirlik
ve Yonetim Sistemleri DirektorlGgu tarafindan koordine
edilmektedir.

Uluslararasi Temsiliyet

Norm Holding, 2022 yilinda UN Global Compact'in

iklim Hedefi Hizlandirma Programi’'na katilarak

iklim degisikligiyle mUcadele kapsaminda net sifir
hedeflerine yéonelik dénusum surecini baslatmistir.
Program suresince Bilime Dayali Hedefler Girisimi

(SBTi) metodolojileri gcercevesinde dlzenlenen kapasite
gelistirme oturumlari, gevrim ici egitimler ve kuresel iyi
uygulama paylasim platformlari araciligiyla sirket icinde
farkindalik artirilmis ve gegis stratejileri olusturulmustur.

2024 yilinda Norm Holding Geng Profesyoneller icin
SKA inovasyonu Programi kapsaminda gelistirdigi
proje ile UN Global Compact’in New York'ta dlUzenledigi
2024 Liderler Zirvesi'ne katilmistir. DUnyanin

farkh Ulkelerinden secilen geng surdurulebilirlik
profesyonellerinin yer aldigi bu uluslararasi zirvede,
Norm Holding'i temsilen Strdurulebilirlik ve Yonetim
Sistemleri Direktort Muhsin Dogan'in ekip liderliginde,
Surdurdlebilirlik Kidemli Uzmani izel Ozgur Tekeli,
Metod MUhendisi Elif Yegen ve Strateji ve is Gelistirme
Uzmani Berk Aksit yer almistir. Katilimcilar, alti ay stren
cevrim igi egitimler ve inovasyon kamplari sonucunda
gelistirdikleri ¢ozUm &nerilerini zirvede sunarak hem
Norm Holding'i hem de Turkiye'yi basariyla temsil
etmistir. Norm Holding, Geng¢ Profesyoneller igin SKA
inovasyonu Programi kapsaminda gelistirdigi projeyle
2024 UNGC Liderler Zirvesi'nde TUrkiye'yi temsil etme
hakki kazanmistir. Ayni yil, UNGC Hedef Toplumsal
Cinsiyet Esitligi Programi'na da dahil olunmus; bu
kapsamda WEP Self-Assessment Tool kullanilarak
mevcut durum analizi gerceklestirilmis ve iyilestirmeye
aclk alanlara yonelik aksiyon planlari olusturulmustur.
Subat 2025'te WEPs imzacisi olunmustur.
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SURDURULEBILIRLIK HEDEFLERI

Dunyaya Deger Hedefler

INSANA DEGER DUNYAYA DEGER TEKNOLOJIYE DEGER CALISMAYA DEGER
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oncetici konu RN voaer WM viccervi RN ket | 2024 lerleme Durumu
Elee;;tfilf i;m?;?:] ve 2 2050 g?rubmgsi/ak 1z 2024 yilinda Kapsam 1 emisyonlari 40.150,1 tCOe, Kapsam 2 emisyonlari ise 50.542,7 tCO-e olarak hesaplanmistir. Karbon
. P ¢ ayak izini azaltmaya yonelik stratejik adimlar kapsaminda, karbonsuzlasma yol haritasi calismasi tamamlanmistir.
emisyonlari (ton COzeq)
Net sifir emisyon Yenilenebilir Enerii 2024 yilinda Cati GES'lerden toplamda yaklasik 7 milyon kWh enerji Uretilmistir. 2025 yilinda devreye alinmasi
hedefi - Kapsam 1ve 2 2050 Uretim Miktar, (Mvah) planlanan arazi GES yatirimlari ile Norm Holding'in toplam kurulu gicu 43,8 MW olacaktir. Bu kurulu gug¢ Holding ve
emisyonlari bagl sirketlerin elektrik enerji ihtiyacinin %58'ini karsilayacaktir.
2024 yilinda tamamlanan karbonsuzlasma yol haritasi dogrultusunda, Norm Fasteners Civata, Norm Fasteners Somun,
Karbon ayak izi Karbon Avak izi Norm Fasteners Vida ve Norm Coating (4 sirket 7 tesis) sirketleri icin 2030 yilina kadar emisyon azaltim hedeflerine
emisyonlarinin e gore o " ademeli olarak ulasilmasi amacglanmaktadir. Yol haritasi kapsaminda enerji verimliligi, yenilenebilir enerji kullanimi,
i I 2027e g& 2030 S umler3|/ kad li olarak ulasll I ktadir. Yol hari ki d ji verimliligi il bili ji kull
%50 azaltilmasi - Kapsam 1 (to(;n COeq) sureg elektrifikasyonu ve dusuk karbon teknolojilerine odaklanan uygulamalar belirlenmistir. Bu hedef, Norm Holding'in
ve 2 emisyonlari €4 2030 yilina kadar Kapsam 1 ve 2 emisyonlarini %50 oraninda azaltma ve 2050 itibariyla net sifir emisyon hedefine ulasma
Diisiik Karbon taahhuduyle uyumlu sekilde yurutllmektedir.
Ekonomisine
Gegis 2021 yilinda 2,1 MW olan yenilenebilir enerji kurulu gucu, 2022'de 39 MW'a, 2023'te 59 MW'a ve 2024 yilinda 8,2 MW'a
. - . yuUkselmistir. Boylece, 2021 baz yilina gore hedeflenen %50 kurulu gug artisi 2024 itibariyla fazlasiyla gergeklestirilmistir.
Yenilenebilir enerji . s . Do . " o
Gretiminin 2021 viling 2030 Yenilenebilir Enerji 2025 yilinda devreye alinmasi planlanan arazi tipi GES yatirimlari ile birlikte toplam kurulu gicun 43,87 MW'’a ulasmasi
&re %50 artt|r|I|3’/naS| Uretim Miktari (Mwh) hedeflenmektedir. Bu kapasitenin, Norm Holding ve bagli sirketlerin elektrik intiyacinin yaklasik %58'ini karsilamasi
9 ? ongorulmektedir. Kurulu gug artisl, yenilenebilir enerji dontsimundn temel gdstergesi olarak izlenmeye devam
edilmektedir.
2024 yili itibariyla Norm Holding'e bagli sirketlerde Uretim basina ene'rji tuketimi (enerji yogunlugu) performansi, 2021
baz yilina gére izlenmeye devam etmektedir. Norm Fasteners Civata izmir'de enerji yogunlugu 2021 yilinda 1,96 MWh/
Uretim Basina Enerii Enerii ton iken, 2024 yilinda 2,26 MWh/ton olarak élctlmustur. Norm Fasteners Civata Salihli'de 1,82 MWh/ton olan 2021 degeri,
Taketimi 2%21 |I|naJ re 2030 Yo anIu“ U 2024'te 1,93 MWh/ton seviyesine cikmistir. Norm Fasteners Vida'da enerji yogunlugu 2021'de 1,86 MWh/ton iken, 2024
ozs azalt|lmas)|/ 9 (Msvh/tog) itibarlyla 2,44 MWh/ton olarak gerceklesmistir. Bu sirketlerde enerji verimliligi potansiyelinin artiriimasina yénelik izleme
? ve gelistirme surecleri sUrdurtlmektedir. Norm Fasteners Somun'da ise 2021 yilinda 1,21 MWh/ton olan degder, 2024'te
1,27 MWh/ton ile gbrece dengeli bir seyir izlemistir. Enerji yogunlugu gdstergesi tum sirketler 6zelinde MWh/ton bazinda
takip edilmekte olup, %33 azaltim hedefine yonelik uygulamalarin planlanmasina devam edilmektedir.
Sifir Atik Hedefi- 2024 yilinda 20,518.88 ton tehlikeli atik ve 5,184.8 ton tehlikesiz atik olarak gerceklesmistir.
(tehlikeli ve 2050 Tehlikeli Atik Miktari (kg) Onceki yillarda analiz sonuglarina dayanarak tehlikesiz atik olarak siniflandirilarak bertaraf edilen muallak hurdalar, 2024
Lo Tehlikesiz Atik Miktari (kg) yiliitibariyla analiz yapilmaksizin dogrudan tehlikeli atik olarak beyan edilip gonderilmeye baslanmistir. Bu uygulama
tehlikesiz atiklar) $ ?
degisikligi nedeniyle tehlikeli ve tehlikesiz atik miktarlarinda yil bazl farkliliklar gézlemlenmistir.
Kaynak 2021 yilindan itibaren izlenmekte olan su yogunlugu (m?3/ton) gostergesi kapsaminda, Norm Holding'e bagl dretim
Verimliligi 5020 b | « | sirketlerinde performans takibi sirdtrtulmektedir. Norm Fasteners Civata izmir'de su yodunlugu 2023 yilinda 1,32 m?3/ton
c020 bazyl ||na' élyas a iken, 2024'te 1,737 m3/ton olarak gerceklesmistir. Norm Fasteners Civata Salihli'de 2023'te 1,46 m3/ton olan deger, 2024'te
grgtmg tesis eHE'I € 2030 Su Yogunlugu 1,545 m3/ton olmustur. Norm Fasteners Vida'da su yodunlugu 2023'te 2,21 m3/ton iken, 2024 yilinda 3,002 m3/ton olarak
urun'kagma ;ez)c; en (m3/ton) dlculmustar. Norm Fasteners Somun'da ise 2023'te 2,69 m3/ton olan deder, 2024'te 1996 m3/ton’a gerileyerek olumlu
su rlnl takr|n| ° bir gelisme gostermistir. Norm Coating'te su yogunlugu 2023 yilinda 5,37 m3/ton, 2024 yilinda ise 5,55 m3/ton olarak
azaltma kaydedilmistir. Su yogunlugu gostergesi sirket bazinda izlenmekte olup, 2030 yilina kadar 2020 baz yilina kiyasla %30
azaltim hedefine ydnelik sUreg iyilestirme ve su verimliligi calismalari sirdurilmektedir.
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4 NITELIKLI
EGITIM

5 TOPLUMSAL 10 ESITSIZLIKLERIN 17 AMAGLARICIN
CINSIVETESITLIGI AZALTILMASI ORTAKLIKLAR

-
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2024 ilerleme Durumu

Kaza Agirlik Orani, %
Kaza siklik Orant, %

2024 yilinda Norm Holding bunyesinde kaza siklik orani bir dnceki yila gore %18 artarak 12,04, kaza agirlik orani ise
%6 artisla 0,17 olarak gergeklesmistir. 2025 yili icin belirlenen hedefler, tim is birimlerinde Holding ortalamasini
esas alarak kaza siklik ve agirlik oranlarinin azaltiimasini ve surekli olarak sifir is kazasi hedefine ulasiimasini
amagclamaktadir.

i§.§a§lll-§lvl.ve . Meslek Hastaligi Orani is saghgi ve guvenligi bilincinin artirilmasi, tehlikeli davranislardan kacinilmasi ve givenligin kurum kulttrine
Cfuvenllgl Sifir Is Kazasi (ODR) yerlesmesi amaciyla duzenli egitimler verilmektedir. Temel is saghdi ve guvenligi, acil durumlar, tek nokta
(ISG) ISG Egitimleri egitimleri ve talimat egitimleri hem yUz ylze hem de uzaktan egitim yontemleriyle uygulanmaktadir. 2024
(Calisan basina/taseron yilinda toplam 24.496 saatlik is sagligi ve guvenlidi egitimi gerceklestirilmistir.
basina) Norm Holding, bagl sirketlerin tehlike siniflarini dikkate alarak yasal strelere uygun sekilde iSG Kurul toplantilari
duzenlemektedir. 2024 yili boyunca yapilan toplantilarda toplam 422 karar alinmis, bu kararlarin %76'si
tamamlanmistir.
L L Norm Holding, ¢alisanlarin gérUslerine deger veren bir yaklasimla iki yilda bir Calisan Gorus Anketi
Qal|§a'n r\glem,numyeu 2030 Galisan memnuniyeti % uygulamaktadir. 2023 yill anket sonuglarina gdre, 2024 yilinda ¢alisan deneyimini gelistirmeye yonelik kapsamli
Orani'nit %90'a ¢cikarmak Kidem Yili calismalar yGratalmastar.
Anket sonugclarinda gelisim alani olarak éne ¢ikan konularin arkasindaki nedenleri daha iyi anlayabilmek amaciyla
saha ve ofis ¢alisanlarindan gonullt katihmla odak grup toplantilari dizenlenmistir. Bu toplantilarda ¢alisanlarin
fikir ve gdrusleri dinlenmis, iletilen basliklar dogrultusunda aksiyon komiteleri kurulmustur. Her sirket, kendi
Calisan Baghligi Orani'ni 2025 Calisan bagllig % ihtiyaclarina gére 6zel aksiyon planlari hazirlamis ve bu planlar yil boyunca duzenli olarak takip edilmistir.
(0]
Yetenek korumak 2024 yilinda hayata gecirilen uygulamalarin etkisini degerlendirmek amaciyla Nabiz Anketleri gerceklestirilmistir.
Yénetimi Ayrica, yoneticilerin ¢alisan bagliligi Uzerindeki etkisini artirmak amaciyla yoneticilere 6zel egitim programlari
ve Calisan dUzenlenmistir. TUm bu ¢alismalar, 2025 yilinda yenilenecek Calisan Gorus Anketi ile birlikte izlenmeye devam
Baglilig edilecektir.
2024 yili itibariyla Norm Holding bunyesinde ¢alisanlara saglanan toplam egitim sUresi 80.886 saat olarak
gerceklesmis, calisan basina disen ortalama egitim suresi 21,57 saate yUkselmistir. Egitimler; mesleki gelisim
Calisan basina ortalama (10.519 saat), kisisel gelisim (516 saat), is saghgi ve guvenligi (24.496 saat) ile diger konular (45.355 saat) olmak
o it?m saa?ci cavisini 2024 Toplam ve kisi basi egitim Uzere gesitli basliklarda gergeklestirilmistir. Ayrica, gevre icerikli egitimler kapsaminda 4.457 saatlik egitim
argtt|rmak y Saatleri sunulmus, bu egitimlere 2.885 ¢alisan katilim gostermistir. Etik egitimini tamamlayan ¢alisan sayisi ise 1157
olarak kaydedilmistir. 2024 yili sonu itibariyla calisan basina egitim suresinin artirilmasina yonelik hedef
basariyla tamamlanmistir. Egitim faaliyetleri, calisan gelisiminin strdurulebilirligi agisindan 6nem tasimakta
olup, takip ve raporlama surecleri izlenmeye devam etmektedir.
- 0 !
Kadin ¢alisan oranini %35'e Kadin Calisan Orani, %
ctkarmak ST
. Yeni istihdam sayisi
- STEM (science, technology, | L R | |
engineering, management) Calisma suresine gore calisan sayilari . o
ozis onlarlr,1da alisan kadin Calisan Devir Sayilari 2024 yilinda kadin ¢alisan orani %11, STEM pozisyonlarinda kadin ¢alisan orani %33 olarak gerceklesmistir. Ust
gram%/‘VSO alls 30 yas alt1/30-50 yas aras|/50 yas UstU yonetimde kadin orani %21,7, orta duzey yonetimde %21,3, diger ydnetim kademelerinde %21,5 seviyesindedir.
Cesitlilik, Esitlik st él(;etimde alisan kadin 2030 ic Adaylarla Doldurulan Pozisyonlarin Sayisi Orta duzey yonetimde kadin ¢alisan sayisinda artis saglanmistir. Kadin temsil oranlarini artirmaya yonelik
ve Kapsayicilik oran|y%30 alls TUum agik pozisyonlarin sayisi calismalar surdurulmekte, ilgili gostergeler duzenli olarak izlenmektedir.
Toplumsal ) L . o Calisanlar sayilari
Cinsiyet Esitligi i alt yonetim pozisyonlarinda %35 30 yas alti/30-50 yas arasi/50 yas UstU,
tum ydnetim pozisyonlarinda
%433 Kadin/Erkek, YK
W, £ 2024 yil icerisinde Kurumsal iletisim birimi temsilcilerinin katilimiyla UN Global Compact'in Hedef
Prci)nTi|eorI1esr(]\'7VoEvées;ment 2025 Termine uyum Toplumsal Cinsiyet Esitligi programina dahil olunmustur. Bu sGrecte Women’'s Empowerment Principles

imzacisi olmak

WEPs

(WEPs) imzaciligina yonelik hazirliklar baslatiimis; WEP Self Assessment Tool kullanilarak mevcut durum
degerlendirmesi yapilmis ve iyilestirmeye acik alanlara yonelik aksiyon plani olusturulmustur.
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2024 ilerleme Durumu

Dijital Olgunluk

Dijital Olgunluk

2024 yilinda yurutulen dijital projeler sonucunda Dijital Olgunluk Seviyesi 21,26 puan artig gostermistir. 2022 yilindan bu

zreé:3:;eﬁéirdek5|n| 2025 Seviyesi Olcimu yana kumulatif olarak takip edilen seviye 136,21'e ulasmistir.
ikiz DéNnlsim
RPA surec Normie'ye devredilen 2024 yilinda Normie'ye devredilen sureg sayisi 347'ye ulasmistir. Bu sayede, aylik 19.170 saatlik ek is gucu elde edilerek,
otomasyonlarini 2025 streclerin sayisi (adet) strec otomasyonunda énemli bir ilerleme kaydedilmistir.
arttirmak
Ar-Ge harcamalarini 2030 Ar-Ge harcamalarinin 2024 yilinda Ar-Ge harcamalarinin Ciroya orani, Tooling'de %1, Civata'da %2,45,
%2'e cikarmak ciroya orani, % Somun'da %0,33 olarak gerceklesmistir.
Ar-Ge ve Telif ve patent sayisini 2024 yilinda yapilan 8 patent basvurusu ile Norm Holding'in toplam patent basvuru sayisi 43'e ulasmis ve
Inovasyon artt|rm§k g 2030 Telif ve patent sayisi bunlasl/'dan 19¥u%na Iaer)ml tir ? J P i ? Y s
Dongusel Uran Yy =tr.
ve Sure¢
Tasarimi C . L RTITIV .
Ar-Ge merkezi broie Ar-Ge merkezi 2024 yilinda, Ar-Ge merkezi UrlUnlerin 6GmrinU uzatmayl, malzeme verimliligini artirmayi, atiklari azaltmayi ve enerji
Pproj 2030 tuketimini optimize etmeyi amacglayan projeler yurdtmustar. Dijitallesme ve Ar-Ge yatirimlari i¢in 5.31 milyon euro

saylisini arttirmak

proje sayIsl

harcanmis, 2024 yili boyunca Universitelerle 3 adet proje 9 adet de tez calismasi yurutulmustur.

(*) "Dijital Olgunluk Seviyesi” ifadesi, her yil yurattlen dijital projelerin etkileri esas alinarak kurum iginde gelistirilen ve kimulatif olarak izlenen “etki endeksi” hesaplamasini temsil etmektedir. Bu endeks, dogrudan dijitallesme faaliyetlerinin yayginlidi ve kuruma katkisini 6l¢meyi amaglamaktadir.
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| =l &

[ dear AT
g:}?;y%rglgrﬁ{/?sagll 2030 Geri donusturulmus 2023 yHmda Uretimde kullanilan deznir—f;elik"hammao.ld.elerinin %67'si elektrik ark ocagi (EAF) yontemiyle
azaltilmasi malzeme kullanim orani, % Uretilmis iken, 2024 yilinda bu oran %72'ye yuUkseltilmistir.

Uriin

Guvenligi ve Viksek riskli bulunan 2023 yilinda ESG degerlendirmesine tabi tutulan tedarikgiler arasinda, endustri grubunda %40'l ve ticaret

Kalitesi o o tedarikci adedi grubgnda %SQ’Sl ortave yuksels r|s'I'<I|“oIar'a_k S|n|ﬂ§nd|r|lm|§t|r. Bu dogfultgda, 2924 yilrigerisinde yuksek riskli
Tedarikgi Gelistirme 2025* sturdurdlebilir tedarik tedarikgilere 6ncelik verilerek surdurulebilir tedarik uygulamalarina yonelik gelistirme calismalari baslatiimistir.
Programi kurulmasi konusunda egitilen llgili ekiplerin yillik OKR hedeflerine entegre edilen bu calismalar kapsaminda, ESH konularinda farkindalik

alicilarin yazdesi artirici icerikler hazirlanmis ve egitim planlamalari yapilmistir. Programin daha kapsamli ve etkin bir sekilde
yurutulebilmesi amaciyla hedef yili 2025 olarak guncellenmistir.
- : - ; ot Musteri Memnuniyeti %, 2023 yili icin belirlenen musteri memnuniyeti hedefi basariyla gerceklestirilmistir. Hedefe ulasildiktan sonra,
g:lflteerzltileri ve giﬁ:?:l gzg?iﬁglgitl 2023 Potansiyel musteri havuzu, 2024 yilinda da msteri memnuniyetine yénelik performans takibi surdarilmistir. Bu kapsamda, yerli
Gii ligi 4,05 cikarmak Gegirilen MUsteri denetimi musterilerde memnuniyet puani 4,30'dan 4,47'ye, yabanci musterilerde ise 3,75'ten 4,13'e yUkselmistir. Hedef yili
uventigl ' sayisl, alinan puanlar tamamlandigindan, bu baslik izleme amaciyla takip edilmeye devam edilecektir.
2024 yiliigin belirlenen yatirim kararlarinda ESG kriterlerinin entegre edilmesi hedefi dogrultusunda, yatirm

Sorumliu Yatirim sirasinda Cevresel butcelerine yesil donustme katki saglayan unsurlar dahil edilmistir. Bu kapsamda, ¢cevresel strdurulebilirligi

Yatirhm ESG degerlendirmesi 2024 Yatirnm miktari destekleyen projelere yonelik toplam 17,3 milyon euro tutarinda yatirim gergeklestirilmistir. Bu tutarin 15,5

Yaklasimi yapilmasi (euro) milyon eurosunu arazi tipi GES projeleri olusturmustur. Hedef yili tamamlandigindan, bu baslik performans

degerlendirmelerinde izleme amaciyla takip edilmeye devam edecektir.
Kurumsal Yonetim Kurumsal yonetim uygulamalarinin gelistiriimesine yonelik ¢alismalar 2024 yilinda da devam etmis, bu
llkeleri'ne Uyum Raporu 2025 Termine uyum dogrultuda Norm Holding'in kurumsal yénetim notu 9,19'dan 9,26'ya yukselmistir. Kurumsal Yénetim ilkelerine
Hazirlanmasi Uyum raporu Norm Holding web sitesinde yayimlanmaktadir.

Kurumsal P . . [ . . P . . .. . . .

Yénetim Etik Tavsiye ve Raporlama o ' _ 2023 yiliigin bgllrlenen etik eg!tlml ve bildirim mek.anl.zr.nal.arlnlln.gelllstmlmesme yonelik hedefta.m.amlz.anmlgtlr.

. Etik Egitimleri Saati 2024 yilinda etik uygulamalar izlenmeye devam edilmis; etik bildirimi sayisi 61 olarak gerceklesmistir. Etik
Mekap{zmalgrlnln 2023 Etik bildirimlerin sayisi egitimleri surdurulebilirlik yaklasimi kapsaminda duzenli olarak verilmekte olup, 2024 yilinda 1157 kisiye
Gelistiriimesi etik egitimi saglanmistir. Performans takibi raporlamalar araciligiyla sGrdudrdlmektedir. Bu baslik, hedef yili

tamamlandigi igin izleme amaciyla takip edilmektedir.

Tedarik zinciri karbon vukarn vénli Norm Holding tarafindan strdurulebilir tedarik zinciri cercevesinde 2024 yilinda tanimlanmustir. Ayni yil
emisyonlarini 2024 yilina 2050 karbonyemis onlari hazirlanan Surddrulebilir Satinalma Politikasi kapsaminda, tedarik zinciri operasyonlarinin ¢evresel ve sosyal
gore %50 oraninda (tonCOseq) Y etkilerinin azaltilmasi 6nceliklendirilmistir. 2024 yili baz yili olarak belirlenmis, veri toplama ve hesaplama surecleri
azaltmak =€ kurgulanmistir. Performans takibi 2025 yilindan itibaren raporlanacaktir.
Onemli tedarikgilerin %100'Unn Belgelendirmeyi
ISO 14001 Cevre Yonetim 2030 Tamarmlayan Surdurualebilir Satinalma Politikasi kapsaminda, tedarikgilerin cevre ve is sagligi-guvenligi uygulamalarina
Sistemi’'ni ve 45001 Is Saghgdi ve Tedarikei Yazdesi % yonelik degerlendirme yapilmasi planlanmakta; mevcut durumun goézden gecirilmesine yonelik hazirlik sureci
Guvenligi Yonetim Sistemi'ni & ? surmektedir. Sertifikasyonlara iliskin izleme ve raporlama faaliyetlerinin 2025 yilinda baslatiimasi 6ngdérulmektedir

Surdurulebilir uygulamasini saglamak

Tedarik Zinciri Oriinlerde kullanilan h ddeleri
%r8%?i:irs§rdtar'aulr]elk?iﬂr (grenrima elenn Surdurulebilir 2Q24 yili itit_>ar|yla, elektrik ark ocagi (EAF) teknolojisi kullanan tedarikgilerden elde ed_ilen veriler dogrultusunda
dénustaralmis veya yenilenebilir) 2026 Hgmmadde §UrdUrUIeb|Iir kaynaklardan terpin"eqllen.hamma.ddie oran %72 olarakgergeklegmigtlr. Hedefdogrgltusunda
kaynaklardan temin edilmesi YUzdesi % ilerleme kaydedilmekte olup, surdurulebilir tedarik zinciri altyapisi gelistiriimeye devam edilmektedir.

TUm 6nemli tedarikgilerin Norm Politikayl imzalayan 2024 yilinda hazirlanan Surdurulebilir Satinalma Politikasi ile birlikte Tedarikgi Etik Davranis Kurallari olusturularak
Holding'in Tedarikgi Etik Kurallarina 2030 Tedarikei Yiizdesi % kritik tedarikgilere iletilmistir. Bu dogrultuda, politika ve kurallarin kabulU sureci baslatiimis olup, uyum
uygunlugunu saglamak oranlarinin takibi 2025 yilinda gergeklestirilecektir.

(*) Hedef yili, programin kapsamli sekilde yapilandiriimasi, dnceliklendirilen riskli tedarikgilere yonelik egitim modullerinin hazirlanmasi ve ilgili ekiplerin yillik OKR sUregleriyle uyumlandirilmasi amaciyla 2025 olarak guncellenmistir.
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Toplumsal cinsiyet esitligini guclendiriyor
kapsayici calisma kulturanu yayginlastiriyor
surekli 6grenme ile yetenek gelisimini
artiriyoruz.

INSANA
DEGER




RAPOR HAKKINDA NORM HOLDING

INSANA DEGER

Norm Holding, insana Deger anlayisi ve insan Haklari
Politikasi dogrultusunda, insan haklarina saygiy! temel
bir ilke olarak benimsemektedir. Holding, adil, glvenli
ve onurlu bir ¢calisma ortami saglama sorumlulugunu
Ustlenmekte; calisanlari, tedarikgileri ve is ortaklariyla
iliskilerinde insan haklarina saygil bir yaklasimi temel
ilke olarak benimsemektedir. Cocuk isciligi, zorla
calistirma, ayrimcilik ve tacize karsi sifir tolerans ilkesi
uygulanmakta; sendikal érgutlenme dézgurlugu, adil
Ucretlendirme, guvenli ve saglikli calisma kosullari
desteklenmektedir. Calisanlarin haklari, mevcut yasal
duzenlemelere ve is s6zlesmelerine uygun bir sekilde
korunmakta ve yonetilmektedir.

Holding politikalari, insan haklarina saygi ve uluslararasi
standartlarina uyum ilkelerini benimsemektedir.

Bu nedenle insan haklarinin korunmasi, 6ncelikli

bir hedef olarak kabul edilmektedir. insan Haklari
Politikasl, Norm Holding Yonetim Kurulu onayiyla
yararlage girmistir. insan haklarina aykiri herhangi bir
bildiri, gizlilik esasina gore Etik Hat kanali Gzerinden
yapilabilmektedir. ihlallerin tespiti halinde ilgili mevzuat
ve disiplin yonetmeligi dogrultusunda yaptirimlar
uygulanabilmektedir. Norm Holding insan Haklari
Politikasi, insan Haklari Evrensel Beyannamesi,

BM is Hayati ve insan Haklari Rehber ilkeleri, ILO
Temel Sézlesmeleri, BM Kiresel ilkeler Sézlesmesi
gibi uluslararasi insan haklari gcerceveleri referans
alinarak hazirlanmistir. Politika, i¢ ve dis gelismeler
dogrultusunda duzenli olarak gdézden gegirilmekte;
gerekli goruldugu durumda guncellenmektedir. 2024
yilinda revizyon calismalarina baslanan insan Haklari
Politikasi'na 2025 yilinda nicel ve nitel hedefler dahil
edilmistir. Norm Holding, tim deger zincirinde insana
verdigi dederi gostererek, saygl, esitlik ve durustlUk
ilkeleri cercevesinde insan haklarini korumayi ve bu
anlayisi kurumsal kultdrudn ayrilmaz bir pargasi haline
getirmeyi hedeflemektedir.

Norm Holding, ekonomik basari ile sosyal sorumlulugu
dengeli bir sekilde yuruturken, farkl kaltar ve
gecmislerden gelen bireylerin potansiyellerini ortaya
koyabilecekleri kapsayici bir ¢alisma ortami sunmayi ilke
edinmistir. Esitlilik, Cesitlilik ve Kapsayicilik Politikasi
Yoénetim Kurulu onayiyla yarurlage girmistir. Esitlik,
Cesitlilik ve Kapsayicilik Politikasi dogrultusunda,

ise alimdan kariyer gelisimine kadar tum istihdam
sUreglerinde firsat esitligi esas alinmakta; dil, irk,
cinsiyet, engellilik gibi sebeplerle ayrimcilidga karsi

sifir tolerans gosterilmektedir. Her calisanin kendini
degerli ve ait hissettigi, adil ve guvenli bir calisma
ortami olusturulmasi hedeflenmektedir. Toplumsal
cinsiyet esitligi, esit Ucret politikalarl, kadin istihdaminin
desteklenmesi, annelere ek olarak babalara da taninan
fazladan izin haklari ve sosyal kapsayici uygulamalar bu
yaklasimin pratige dékulmesinin 6rnekleridir.

KURUMSAL YONETIM

Norm Holding, insan haklarina iliskin hedeflerini

somut uygulamalara dénusturmek Uzere guglu bir
yonetisim yapisi olusturmustur. Performans gostergeleri
aracilhigiyla duzenli izleme yapilmakta; elde edilen

veriler ¢alisanlar, yerel topluluklar ve sivil toplum
kuruluslariyla surdurulen diyaloglar dogrultusunda
degerlendirilmektedir. Kaydedilen gelismeler, seffaf
raporlamalarla kamuoyuna sunulmakta ve hesap
verebilirlik ilkesi esas alinarak ydnetilmektedir. 2025

ve sonrasinda ise insan haklari yaklasiminin tim

deger zincirine daha derinlemesine entegre edilmesi,
sektorel is birlikleriyle guglendirilmesi ve kuresel

iyi uygulamalarin kurumsal yapiya uyarlanmasi
hedeflenmektedir. insan haklari ilkeleri, Norm Holding'in
kurumsal kulturinde yer edinmis; onurlu ¢alisma
kosullarini destekleyen, toplumsal fayda yaratan ve uzun
vadeli sUrdurulebilir blyUmeyi mumkudn kilan temel bir
unsur haline gelmistir.

CESITLILiK, ESITLIK VE KAPSAYICILIK

Tum ¢alisanlarin kendini 6zgurce ifade edebildigi,
kapsayici ve aidiyet duygusunu guglendiren bir calisma
ortami olusturmak Norm Holding'in temel 6ncelikleri
arasinda yer almaktadir.

Cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik, Holding'in insan

Haklari ve insan Kaynaklari Politikasinin temelini
olusturmaktadir. Calisanlarin farkliliklarina deger

veren ve her bireyin kendini guvende, esit ve

saygideger hissettigi bir calisma ortami yaratmayi
hedeflenmektedir. Bu dogrultuda, ise alim sUreglerinden
kariyer gelisim firsatlarina kadar tum uygulamalarda
esitlik, cesitlilik ve kapsayicilik ilkesi benimsenmekte,
ayrimciliga yénelik eylemlere kesinlikle tolerans
gosterilmemektedir.

Norm Holding, insan haklari yaklasiminin bir parcgasi
olarak, tum galisanlarina adil ve rekabetgi Ucretler
saglamayi taahhUt etmektedir. Ucretlendirme surecleri;
cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik ilkeleri dogrultusunda
sekillendirilmekte, esit ise esit Ucret prensibi esas
alinmaktadir. Performansa dayall, seffaf ve adil
uygulamalarla ¢alisanlarin katkilari ve yetkinlikleri
gozetilerek Ucretlendirme yapilmaktadir.

GELECEGE DEGER

iNSANA DEGER DUNYAYA DEGER

Toplumsal Cinsiyet Esitligi

Norm Holding, toplumsal cinsiyet esitligini temel

bir kurumsal deger olarak gérmekte ve kadinlarin

is gucundeki temsiliyetini artirmaya yonelik kararl
adimlar atmaktadir. Kadin ¢alisan orani her yil artmaya
devam ederken, kadinlarin esit firsatlara erisebildidi,
kapsayici ve adil bir calisma kultlru sistematik olarak
guclendirilmektedir.

Norm Holding, kurumsal faaliyetlerini sUrdUrlrken
calisanlarinin ve is ortaklarinin haklarini korumayi
temel prensip kabul edip Birlesmis Milletler Klresel
ilkeler Sézlesmesi (UNGC) katilimcisi olarak,
degerlerini evrensel standartlara uygun bicimde
sekillendirmektedir. Bu dogrultuda, faaliyetlerinde
calisanlarinin ve is ortaklarinin haklarini korumayi
temel ilke edinen Norm Holding; kisisel 6zelliklere
dayali her turlt ayrimciliga karsi sifir tolerans politikasi
uygulamakta ve insan Haklari Politikasi ile Etik Calisma

Cinsiyete Gore Calisan Sayisi

TEKNOLOJIYE DEGER CALISMAYA DEGER

Kurallari dogrultusunda hareket etmektedir. Holding
bunyesinde bireysel farkliliklar kurumsal zenginligin ve
verimligin kaynagi olarak gérulmekte, ifade 6zgurlugu
ve aidiyetin hissinin desteklendigdi bir ortam yaratiimasi
hedeflenmektedir.

Norm Holding, 2025 yilinda Birlesmis Milletler Kadinin
GuUcglenmesi Prensipleri’ne (WEPSs) imzaci olma

hedefi dogrultusunda 2024 yilinda 6nemli adimlar
atmustir. Bu kapsamda Holding, Kurumsal iletisim ve
Suardurulebilirlik birimi temsilcilerinin katilimiyla UNGC
“Hedef Toplumsal Cinsiyet Esitligi” programina dahil
olmustur. Sureg igerisinde, WEP Self-Assessment Tool
ile mevcut durum degerlendirilerek gelisim alanlari
belirlenmis ve aksiyon planlari olusturulmustur.

Cinsiyete Gore Birim 2022 2023 2024

Erkek 3.488 3.720 3.398

Oran %91,0 %90,1 %88,9

Kadin 343 409 426

Oran %9,0 %9,9 %11,1

TOPLAM 3.831 4.129 3.824
STEM Calisan Sayisi

STEM Alaninda Galisan Sayisi Birim 2022 2023 2024

STEM* Alaninda Galisan Sayisi Kadin Calisan Sayisi 75 172 176

Erkek Calisan Sayisi 233 339 356

Toplam 308 511 532

Kadin Calisan Orani %24 %34 %33

* Bilim, Teknoloji, MUhendislik, Matematik (Science, Technology, Engineering, Mathematics)

INSANA DEGER
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Yénetim Kategorisine Gére is GlcU

Norm Holding, 2030 yilina kadar toplumsal
cinsiyet esitligi kapsaminda su hedeflere ulasmayi
hedeflemektedir:

Norm Holding, 2024 yilinda geng yeteneklerin kariyer
platformu Youthall tarafindan 6 Mart'ta ¢cevrim igi olarak
duzenlenen ve basari hikayeleriyle ilham veren kadin
liderlerin, gelecedin liderleriyle bir araya geldigi Inspiring
Women Career Summit'e katildi. Norm Coating Fabrika
Mudurd Demet Bayindir Kokulu, etkinlikte “Esitligin
GUcU, Norm'un GucU” ilkesiyle kariyer hedeflerine nasil
adim adim ulastigini anlatarak, kariyerinin basindaki
geng yeteneklere 6nerilerde bulundu.

* Kadin ¢alisan orani: %35

* STEM pozisyonlarinda kadin ¢alisan orani: %50

 Ust ydnetimde kadin calisan orani: %30

* Alt ydnetim pozisyonlarinda kadin ¢alisan orani: %35

* TUm ydnetim pozisyonlarinda toplam
kadin ¢alisan orani: %33

GELECEGE DEGER

Yonetim Kategorisine Gére Birim 2022 2023 2024
Ust Yonetim* Kadin Say! 4 5 5
Oran %23,5 %23,8 %21,7

Erkek Sayl 13 16 18

Oran %76,5 %76,2 %78,3

Orta Diizey** Kadin Sayl 16 13 16
Oran %22,9 %18,8 %21,3

Erkek Say! 54 56 59

Oran %77,1 %81,2 %78,7

Diger*** Kadin Sayl 24 24 17
Oran %28,6 %28,2 %21,5

Erkek Say! 60 61 62

Oran %71,4 %71,8 %78,5

TOPLAM 171 175 177

* Ust Yénetim: Baskan, Direktér, Genel MUddr, CEO, ** Orta Dizey: Fabrika M{ddrd, Grup Mddrd, Maddr, Eksper, ** Diger: Yénetici

Geng istihdami

Norm Holding, genglerin is glcUne katilimini stratejik bir
oncelik olarak gérmekte ve bu dogrultuda egitim, staj,
mentorluk ve gelisim programlariyla geng yetenekleri
sistemli sekilde desteklemektedir. 2024 yili itibariyla
Norm Holding'e katilan ¢alisanlarin %711 18-30 yas
araligindaki geng profesyonellerden olusmaktadir. Geng
istihdami, sGrdUrUlebilir blyUme, kurumsal yenilenme
ve inovasyon kultdrunun temel yapi tasi olarak ele
alinmaktadir.

Bu vizyon dogrultusunda yUrUtulen staj programlari,
tersine mentorlUk sUregleri ve kapsayici egitim firsatlari;
genglerin kariyer yolculuklarina saglam bir baslangig
yapmalarini saglayarak, organizasyon icinde kalici bir
deger yaratmayi hedeflemektedir.

NORM HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Norm Holding'in bu yaklasimi, geng yeteneklere
verilen 6ncelikli destegin ve stratejik insan kaynaklari
yonetiminin bir yansimasi olarak, Toptalent tarafindan
duzenlenen Top CHRO Awards 2024 kapsaminda da
takdir edilmistir.

Norm Holding insan Kaynaklari Direktér(.'! )
Filiz Ergin, bu kapsamda “Turkiye'nin En lyi IK
Liderleri” listesinde yer almistir.

iNSANA DEGER DUNYAYA DEGER

TEKNOLOJIYE DEGER

Yas Gruplari ve Cinsiyet Bazinda Calisan Sayilari ile Oranlari

CALISMAYA DEGER

Yasa Gore Birim 2022 2023 2024
18 - 30 Yas Arasi Kadin Sayl 133 178 191
Oran %7,1 %8,9 %10,7

Erkek Say! 1.743 1.831 1.589

Oran %92,9 %91,1 %89,3

31-40Yas Arasi Kadin Say! 145 163 165
Oran %10,8 %10,9 %11,7

Erkek Say! 1.195 1.330 1.242

Oran %89,2 %89,1 %88,3

41 - 50 Yag Arasi Kadin Say! 52 54 52
Oran %10,2 %10,3 %10,1

Erkek Say! 460 468 465

Oran %89,8 %89,7 %89,9

51 - 60 Yas Arasi Kadin Say! 9 10 13
Oran %11,8 %13,5 %141

Erkek Say! 67 64 79

Oran %88,2 %86,5 %85,9

60 Yas Ustii Kadin Sayi 0 0 0
Oran %0,0 %0,0 %0,0

Erkek Sayl 4 4 2

Oran %100,0 %100,0 %100,0

TOPLAM 3.808 4.102 3.798

Engelli Bireylerin istihdami

Norm Holding, herkes i¢in esit firsatlarin sunuldugu
kapsayicl bir calisma ortami olusturmayi temel

ilke edinmistir. Bu kapsamda, engelli bireylerin is
gucune aktif katilimi desteklenmekte; 6zel gelisim
programlariyla bireylerin potansiyellerini en Ust duzeyde
ortaya koyabilecekleri alanlar yaratilmaktadir. 2024 yili
itibariyla Holding bunyesinde 96 engelli calisan gorev
almaktadir.

Diger Gruplar 2022

Norm Holding, engelli bireylerin is yasaminda daha
gorunur, etkin ve esit kosullarda yer alabilmeleri igin
mevcut uygulamalarini sirdurmekte; kapsayici calisma
ortamini guclendirmeye yonelik strecleri kararhlikla
uygulamaya devam etmektedir. Onimuzdeki dénemde,
bu alanda daha fazla ilerleme kaydedilmesi ve istihndam
firsatlarinin genisletilmesi hedeflenmektedir.

2023 2024

Engelli 89

96 96

INSANA DEGER
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Ayrimcilik ve Tacizle Micadele

N’Aktif Programi

Norm Holdingde tum c¢alisanlarin saglik, glvenlik

ve refahi gozetilir; farkh kulturlerden, gegmislerden

ve tecrUbelerden gelen bireylerin istihdamina 6nem
verilir. ise alim, gérevlendirme ve terfi strecleri; yalnizca
pozisyona uygunluk temelinde, objektif kriterlerle

ve liyakat ile yetkinlik esas alinarak yuaruatalur. Dil, irk,
milliyet, renk, cinsiyet, engellilik, siyasi gorus, inang veya
mezhep farki gibi unsurlar hi¢gbir asamada ayrimciliga
gerekge teskil etmez. Norm Holding, ayrimciliga karsi
sifir tolerans politikasi dogrultusunda tum is sureglerini
firsat esitligi ilkesiyle dlzenli olarak gbézden gegirir ve
gerekli iyilestirmeleri uygular. UN Global Compact Uyesi
olarak etik ilkelere uygun hareket eder; calisan haklarini
korumay! esas alir.

Norm Holding; siddetin, tacizin, tehdidin ve i¢ veya dis

tehditlerden kaynaklanan diger glvensiz veya rahatsiz
edici sartlarin olmadigi bir isyeri saglamayi taahhut eder.

is-Yasam Dengesi

Aile Destegi

Norm Holding, kadin ¢alisanlarin dogum izinlerini tam
ve kesintisiz sekilde kullanmalarini; izin sonrasi ayni
gorev ve kosullarla gérevlerine sorunsuz sekilde geri
dénmesini destekler. Firsat esitligi ilkesinden hareketle,
baba olan ¢alisanlara da cocuklarinin bakimina katilimini
ve ebeveynlik sorumlulugunu paylasmalarini tesvik

Dodum izni Kullanan Kadin Calisanlar

Guvenlik hizmetleri, her bir kisinin gizliligine ve itibarina
saygl duyacak sekilde saglanir. Norm Holding, taciz ve
siddete karsi sifir tolerans politikasi benimsemektedir.
Fiziksel, s6zlU, cinsel ya da psikolojik taciz; zorbalik,
suistimal ve tehdidin hicbir turine galisma ortaminda
kesinlikle izin verilmez. Calisanlarin guvenligini, onurunu
ve psikolojik sagligini gbzeten bir kurum kaltlrau
olusturmak temel éncelikler arasindadir. Bu dogrultuda,
ayrimcilik ve istenmeyen davraniglarin dnlenmesine
yonelik proaktif uygulamalar hayata gecirilmistir.

Tacize karsi sifir tolerans politikasina dzellikle dikkat
cekmek amaciyla Tacizi Onleme Politikasl hazirliklarina

baslanmis olup 2025 yilinda yayinlanmasi hedeflenmistir.

Olasi ihlallerin bildirilmesini kolaylastirmak icin agik
ve erisilebilir iletisim kanallar olusturulmus, tim
bildirimler gizlilik esasina gére degerlendirilmistir. ihlal
durumlarinda disiplin surecleri kararlilikla isletilmekte,
ilgili yasal prosedurler titizlikle takip edilmektedir.

etmek amaciyla yasal babalik iznine ek olarak 5 gun
ilave izin hakki sunulmaktadir.

2024 yilinda dogum iznine ayrilan 11 kadin ¢alisanin 7’si,
205 erkek calisanin tamami ise geri dénmustur. izin
sonrasi en az 12 ay gorevine devam edenlerin orani kadin
calisanlarda %100 olmustur.

Norm Holding blnyesinde 2024 yilinda hayata

gecirilen N'Aktif, yUzlerce calisanin is disi ilgi alanlarini
desteklemek, sosyal etkilesimlerini artirmak ve

kurum i¢i aidiyet duygusunu gug¢lendirmek amaciyla
olusturulmus bir sosyal kulUpler platformudur. Calisan
odakli yonetim yaklasiminin bir parcasi olarak gelistirilen
bu yap, fiziksel, zihinsel ve sosyal iyi olusu destekleyerek
is-yasam dengesinin korunmasina, motivasyonun
artmasina ve kurum ici bagliligin gtiglenmesine katki
saglamaktadir.

N’Aktif catisi altinda, farkli ilgi alanlarina hitap eden
kulUpler araciligiyla yil boyunca gesitli etkinlikler
dUzenlenmis; calisanlarin birlikte Gretme, paylasma ve
sosyallesme deneyimlerini artirmalari tesvik edilmistir.

Kosu ve Bisiklet Kulipleri, dizenli antrenmanlar ve
katildiklari maratonlar ile takim ruhunu guglendirirken,
“Dunya Arabasiz GUni” ve “Dulnya Bisiklet GUni” gibi

Dogum izni Kullanan Calisanlar 2022 2023 2024 ozel gunlerde fiziksel aktivite ve gevre dostu ulasimi tesvik
eden etkinlikler organize etmistir.
Dogum iznine hak kazanan calisanlar 10 9 "
Dogum izni kullanan calisanlar 10 9 (K
Dogum izni bittikten sonra ise dénen calisanlar 10 9 7
Dogum izninden sonra ise donen ve sonrasinda en az 12 ay daha calisanlar 7 8 7
Dogum izni Kullanan Erkek Calisanlar
Dogum izni Kullanan Galisanlar 2022 2023 2024
Dogum iznine hak kazanan calisanlar 234 215 205
Dogum izni kullanan calisanlar 234 215 205
Dogum izni bittikten sonra ise dénen ¢aliganlar 234 215 205

94 NORM HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU

2024

iyi Yasam Kuliibii, izmir ve Salihli lokasyonlarinda
dUzenledigi yoga bulusmalari ve gevrim igi ofis yoga
seanslari ile beden-zihin dengesini destekleyici
uygulamalar sunmustur. Psikolog esliginde yurutulen
webinar serilerinde ise zihinsel dayaniklilik, saglikl iletisim
ve psikolojik denge gibi konular ele alinirken; diyetisyen
destekli oturumlarla saglikli beslenme farkindahgi
artirnlmistir. Yil boyunca gergeklestirilen 10 farkl iyi
yasam webinarina 1.000’in lGizerinde calisan katilim
gostermistir.

Kendin Yap Kulubi,
surdurulebilir yasama katki
saglamak amaciyla duzenledigi
Kompost Yapimi atolyesi

gibi uygulamalarla ¢evresel
farkindahgr artirmistir.

INSANA DEGER
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Spor Takimlari

Norm Holding, ¢alisanlarini saglkli ve aktif bir
yasama tesvik etmek amaciyla voleybol, futbol ve
basketbol branslarinda kurumsal spor takimlarini
desteklemektedir.

Yil boyunca duzenli antrenmanlarla hazirlanan
takimlar, sirketler arasi turnuvalarda sergiledikleri Ustin
performansla ¢esitli kategorilerde sampiyonluklar
kazanmistir. Elde edilen bu basarilar, kurum kulturinde
takim ruhu, dayanisma ve sporun birlestirici glcinun
onemini ortaya koymaktadir.

96 NORM HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU

2024

KURUMSAL YONETIM

GELECEGE DEGER

iNSANA DEGER DUNYAYA DEGER

Norm Holding'in 50. kurulus yili, calisanlarin genis katihmiyla
duzenlenen kapsamli bir organizasyon olan Norm Fest ile
kutlanmistir. Norm Fest, 1973 yilinda Kurucu ve Onursal Baskan
Nedim Uysal dnculiginde baslayan basari yolculugunun 50. yilinda,
kurum kualtarung, birlik duygusunu ve ¢alisan baghligini guglendiren
onemli bir kilometre tasi olmustur.

izmir Fuar Alan'nda gerceklesen etkinlik; izmir, Manisa, istanbul,
Kocaeli ve Ankara'daki Uretim ve ofis noktalarinda gorev yapan
calisanlarin katilimiyla hayata gegirilmistir.

TEKNOLOJIYE DEGER

CALISMAYA DEGER

Holding ici kulUplerin aktif katilim
sagladigi festival kapsaminda, Dans

ve Muzik Kulupleri sergiledikleri
performanslarla etkinlige sanatsal katki
sunmus; Organizasyon KulUbu etkinligin
koordinasyon sirecini Ustlenmis; lyi
Yasam Kulubu ise saglikh yasam temali
bilgilendirme standiyla yer almistir.
N'Aktif catisi altinda faaliyet gdsteren
kulUplerin calismalari, Norm'a katma deger
saglamistir.

Etkinlik, calisanlar arasinda etkilesimi
artirmayl amacglayan gesitli aktiviteler

ve muzik performanslariyla dinamik bir
atmosferde gergeklestirilmistir. Norm
Holding'in emegde ve kurumsal baglihga
verdigi dnem dogrultusunda, festival
kapsaminda, 25 yil ve Uzeri hizmet sUresine
sahip calisanlara tesekkur plaketi takdim
edilmistir.

INSANA DEGER
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CALISAN MEMNUNIYETI

Norm Holding, ¢calisan memnuniyetini ve ¢alisma

baghligini Holding basarisinin temeli olarak gérmektedir.

Calisanlarinin motivasyonunu ve bagliligini artirmak,
onlarin is hayatindaki mutlulugunu ve verimliligini
arttirmak amaciyla gesitli programlar ve uygulamalar
gelistirmektedir. is birligine dayali bir yénetim
anlayisiyla, ¢calisanlarinin gérus ve dnerilerini dikkate
almakta, bunlara bagli olarak is sureclerini ve ortamini

duzenli olarak iyilestirmekte ve profesyonel gelisimlerine

destek vermektedir. Calisan memnuniyetini artirmak
icin sunulan yan haklar, kariyer gelisim imkanlari ve
sosyal etkinliklerle, Holding'in verimliligini ve basarisini
surdurulebilir kilmayi hedeflemektedir.

Calisan memnuniyetini ve baghligini surekli olarak
olcmek ve iyilestirmek amaciyla, iki yilda bir
alaninda uzman bagdimsiz bir kurulus tarafindan
“Calisanlarin Gorusleri Anketi” uygulanmaktadir.
Yurtigi ve yurtdisi sirketlerinde duzenlenen bu anket,
calisanlarin is ortami, yénetim, kariyer gelisimi, yan
haklar ve genel memnuniyet konularindaki gorus

ve Onerilerini toplamak i¢cin dnemli bir aractir. Anket
sonuglari, bagimsiz kurulus tarafindan degerlendirilip,
raporlandiktan sonra ilgili fonksiyon yoneticileri ve
calisanlarla seffaf bir sekilde paylasilarak ¢alisanlarin
beklentilerinin ve ihtiyaglarinin daha iyi anlasiimasina
yardimcl olurken, ayni zamanda holdingin guglu ve
gelisime acik yonlerini belirlenmesine olanak tanir.

Norm Fasteners:
Tanitim Filminde Calisan Degeri

Norm Holding'in istiraki Norm Fasteners,
2024 yili icerisinde yayinladigi kurumsal
tanitim filmiyle insan odakli yaklasimini,
ileri teknoloji altyapisini ve entegre
Uretim kabiliyetini butuncul bir bakis
acislyla paydaslarina aktarmistir.

“Bizimm Adimiz Norm Fasteners”
sloganiyla tamamlanan film, markanin
yalnizca Uretim kapasitesiyle degil,
calisan baglihgi ve kurum kualttruyle
yarattigi kurumsal degeri de acik¢a
yansitmaktadir.

KURUMSAL YONETIM

Elde edilen geri bildirimler dogrultusunda, is

ortamint iyilestirme, iletisimi glclendirme ve calisan
memnuniyetini artirma adina ¢esitli aksiyon planlari
olusturulmakta ve hayata gecirilmektedir. 2023 yilinda,
calisanlarin %80 ‘inin katihmiyla gergeklestirilen anket
sonucu ¢alisan baghligi skoru 59, ¢alisan memnuniyeti
skoru ise 73 olarak belirlenmistir. Norm Holding,

2030 yilina kadar ¢alisan memnuniyeti oranini %90'a
cikarmayi hedeflemektedir.

Anket sonuglarinin ardindan, gelisim alanlarini daha
yakindan anlamak ve ¢alisanlarin deneyimlerini
derinlemesine analiz edebilmek amaciyla saha ve
ofis ¢alisanlarindan génullu katihmcilarla odak grup
goérusmeleri gergeklestirilmistir. Bu gdérismelerde
one ¢ikan konular dogrultusunda, her sirket kendi
dinamiklerine uygun aksiyon planlarini olusturmus;
belirlenen adimlar yil boyunca duzenli olarak takip

edilmistir. 2024 yili itibariyla bu aksiyonlarin gergeklesme

orani %78 olarak kaydedilmistir.

Ayrica, memnuniyet duzeyindeki degisimi izlemek
amacilyla yil icerisinde Nabiz Anketleri uygulanmis;

yoneticilere yonelik 6zel egitimlerle, calisan baghhiginda

liderlik rollerinin guglendirilmesine odaklaniimistir.
Calisan Gorusleri Anketi sonrasi yapilan odak grup
toplantilarinda gelen talepler dogrultusunda, 2024
AJustos itibariyla dogum gunu kutlamalari ve dogum
gunu izni uygulamaya alinmistir.

(L2
L Filmi izlemek igin tiklayin.

GELECEGE DEGER

iNSANA DEGER DUNYAYA DEGER

YETENEK YONETIMi

Norm Holding, ¢alisanlarinin potansiyellerini en

Ust dlzeyde kullanmalarini saglamak amaciyla,
kapsamli ve stratejik yetenek yonetimi programlari
uygulamaktadir. Kariyer gelisimi alaninda sunulan
egditim ve gelisim firsatlari ile calisanlarin ihtiyaglarina ve
hedeflerine uygun planlamalarla yetkinlikleri arttirmaya
calisiimaktadir.

“Seninle birliKte” mottosuyla hareket eden kurum;
musteri odakli, takim ¢alismasina inanan, gesitlilige ve
kapsayiciliga degder veren, gevreye ve topluma duyarli bir
ekip yapisi olusturmayi hedeflemektedir.

Yetenek ydnetimi sUrecinin, temel amaci liderlik
kapasitesini surdurulebilir kilmak, kurumsal bilgi
birikimini gelecege tasimak ve kritik pozisyonlar

icin yedekleme planlari olusturarak organizasyonel
surekliligi saglamaktir. Bu kapsamda ydnetim
pozisyonlarina adaylar 6nceden belirlenmekte; seffaf ve
objektif kriterlere dayall kademe ilerleme sistemiyle tim
calisanlarin gelisimi takip edilmektedir.

Yil boyunca performans ve potansiyel dederlendirmeleri
Performans-Potansiyel Matrisi cercevesinde yapilmakta,
calisanlar sadece mevcut katkilariyla degil, uzun vadeli

gelisim potansiyelleriyle birlikte degerlendirilmektedir.
Kademe ilerleme ve Kariyer Planlama sUrecleriyle
birlikte yonetsel pozisyonlara yonelik kisa, orta ve uzun
vadeli yedekleme listeleri olusturulmakta ve periyodik
olarak guncellenmektedir.

Norm Holding'de 2023 yilinda baslatilan WTW
Organizasyonel Etkinlik ve Kariyer Mimarisi Projesi,
insan kaynaklari sistemlerinin modernize edilmesi ve
organizasyonel etkinligin artirilmasi amaciyla hayata
gecirilmistir. Proje kapsaminda, sirket stratejileriyle
uyumlu sekilde kariyer yonetimi ve kademelendirme
sistemleri glincellenmis, tUm pozisyonlar igin teknik
yetkinlikler yeniden tanimlanmistir.

2024 yili boyunca, proje yapisi ve yol haritasi
olusturulmus; uygulama surecinde toplam 30 toplanti
gergeklestirilmistir. Bu toplantilar arasinda genel
baslangi¢ oturumu, orta ve Ust duzey yoneticilerle
yapilan degerlendirme gdrusmeleri, kariyer analiz
formlarinin tanitimina yonelik webinarlar, dogrulama
calistaylari ve icra Kurulu ile gerceklestirilen metrik
toplantisi yer almistir. Proje ciktilari, Norm Holding
buUnyesindeki tum beyaz yaka ¢alisanlari kapsayacak
sekilde uygulanmaktadir.

TEKNOLOJIYE DEGER CALISMAYA DEGER

Yetenek Gelisimi

Norm Holding, ¢alisanlarinin bugunku gérevlerine
ve gelecekteki kariyerlerine yonelik yetkinliklerini
gelistirmek amaciyla ¢esitli egitim ve gelisim
olanaklari sunmaktadir. Bu kapsamda, 2024 yilinda
farkli kategorilerde toplam 80.886 saat egitim
gercgeklestirilmistir.

N’Academy

Norm Holding, ¢alisanlarinin mevcut ve gelecekteki
yetkinlik ve beceri ihtiyaglarini karsilamak amaciyla
kapsamli bir gelisim stratejisi yurutmektedir.

TUm egitim ve gelisim faaliyetleri, 2018 yilinda
kurulan N'Academy bunyesinde planlanmakta ve
uygulanmaktadir.

N'Academy kapsaminda, teknik ve zorunlu egitimlerin
yani sira; dijitallesme, kuresel egilimler, yetkinlik
gelisimi ve gelecegdin becerilerine odaklanan
programlar sunulmaktadir. Liderlik potansiyeli

tasiyan calisanlar icin 6zel olarak gelistirilen liderlik
gelisim ve kogluk programlariyla yonetsel yetkinlikler
desteklenmekte; staj ve ¢iraklik programlari araciligiyla
geng istihdami ve sektorel is glcu ihtiyacina katki
saglanmaktadir.

NorMentor Mentorlik Programi

Kurum ici bilgi aktarimi ve deneyim paylasimini
destekleyen NorMentor Programi ile ¢alisanlarin
yonetsel gelisimlerini artirmalari hedeflenmistir.
Program, ayni zamanda Norm Holding'in stratejik
hedefleriyle uyumlu bir gelisim modeli sunmaktadir.

ReNorm Tersine Mentérliik Programi

Klasik mentérlik modellerinin aksine, geng ¢alisanlarin
deneyimli yoneticilere rehberlik ettigi bir mentorluk
yaklasimi sunan ReNorm Tersine Mentoérluk Programi,
dijitallesme, yeni nesil is anlayislari ve guncel toplumsal
egilimler gibi konularda karsilikli 6grenme ortami
olusturmaktadir. Geng¢ mentérler, kendi bakis agilarini
ve deneyimlerini paylasarak, organizasyon i¢indeki
iletisimi guglendirmekte ve kulturel entegrasyonu
desteklemektedir. Program, yalnizca Norm Holding
cahisanlariyla sinirlh kalmamis; YetGen platformu
ogrencilerinin katihmiyla daha genis bir etkilesim agina
ulasmistir. Bu program 2023 yilinda baslamis, 2024
yilinda tamamlanmistir. 14 menti, 45 geng mentoridn
katildigi programa; 15 kadin mentor, 5 kadin menti
programa dahil olmustur.

INSANA DEGER


https://www.youtube.com/watch?v=0_ZawLwBnEQ
https://www.youtube.com/watch?v=0_ZawLwBnEQ
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SAP Academy

Norm Digital tarafindan yarGtulen SAP Academy,
geng profesyonellerin SAP danismanlidi alaninda
uzmanlasmalarini saglayan kapsamli bir gelisim
programidir. Dokuz ay stUren programda katilimcilara
SAP modullerine odakli teorik ve uygulamali egitimlerin
yani sira kisisel gelisimi destekleyen icerikler ve birebir
mentorlUk imkanlari sunulmaktadir. Katilimcilar,
gergek is sUreclerine aktif olarak dahil edilerek teorik
6grenmenin yani sira saha deneyimiyle uygulama
becerilerini gelistirme firsati bulmaktadir. 2024 yilinda
SAP Academy programiyla 13 geng profesyonelin
uzmanlasmasina katki saglanmistir.

Revolutio’N Projesi

Norm Holding'in dijitallesme vizyonu dogrultusunda,
calisanlarin veri okuryazarlidi becerilerini artirmak ve is
sUreclerine deder katan projeler Uretmelerini saglamak
amaclyla Temel ve ileri Dluzey Power Bl egitimleri 2024
yilinda da surdurdlmustar.

Etik Kurallar Egitimi

2024 yilinda 1157 ¢alisanin katilmis oldugu Etik Kurallar
ProsedUru ve Etik Hat hakkinda bilgilendirilmesini
amaglayan egitimler, yil boyunca hem ¢evrim ici hem
de yUz yuze gruplarla gerceklestirilmistir. Bu egitimlerle
kurumsal sorumluluk, saygi ve seffaflik kltGrdnun
pekistiriimesi hedeflenmistir.

Tam Egitimler

(Tirtine Gore) 2022 2023 2024

Etik Egitimini 416
tamamlayan kisi sayisi

2.055 1157

NORM HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU

2024

KURUMSAL YONETIM GELECEGE DEGER

Sahanin Gucli, Norm’un Gucu

ilk kademe yéneticilerin gelisimine odaklanan bu
program, 2018'den bu yana sUrdUrulmekte olup, 2024
yilinda da devam etmistir. Saha ve takim lideri adaylarina
iletisim, iliski ydnetimi ve ekip yénetimi konularinda
egitimler verilmistir.

Norm Online Gelisim Platformu

2024 yilinda gelistirilmeye devam edilen bu platform
aracihigiyla ofis ¢alisanlari zorunlu egitimlere dijital
ortamda erisebilmis, ayni zamanda liderlik, dijitallesme,
teknik beceriler ve yetenek gelisimi gibi alanlarda da
istege bagli egitim imkanlarindan faydalanmistir.

Mesleki ve Teknik Egitimler
2024 yilinda calisanlarin goérev tanimlarina 6zel

yetkinliklerini guglendirmek amaciyla mesleki ve teknik
egitimler verilmistir.

Akademik ve Sertifika Destekleri

Norm Holding, ¢alisanlarinin yUksek lisans, doktora,
yabanci dil ve mesleki sertifika programlariyla bireysel
gelisimlerini destekleyerek, bu gelisimin kurumsal
faydaya dénusmesini tesvik etmektedir.

INSANA DEGER

iNSANA DEGER DUNYAYA DEGER

TEKNOLOJIYE DEGER CALISMAYA DEGER

Tam Egitimler Birim 2022 2023 2024
Mesleki ve Teknik Gelisim Saat*Kisi 18.672 18.000 10.519
Yetkinlik Gelisimi Saat*Kisi 84 1.612 516
isG Saat*Kisi 10.209 18.868 24.496
Diger Saat*Kisi 28.944 37.994 45.355
Toplam Egitim Saati Saat*Kisi 57.909 76.474 80.886
Galisanlara Saglanan Gevre igerikli Egitimler Birim 2022 2023 2024
Egitimler Saat*Kisi 1.497 1.662 4.457
Egitim alanlar Kisi 883 1.263 2.885

Genc¢ Yetenek Kazanim Programlari

Norm Holding, geng yeteneklerin kariyer yolculuklarina
saglam bir baslangi¢ yapmalarini desteklemek
amaciyla lise ve Universite duzeyindeki 6grencilere
yonelik gesitli gelisim programlari yurutmektedir.
Holding'in strdurulebilir kurumsal gelisimi ve bilgi
aktarimi stratejilerinin de temel yapi taslarindan birini
olusturan bu programlar, katilimcilarin yetkinliklerini
gelistirmelerine, is dUnyasini tanimalarina ve kariyer
hedeflerini sekillendirmelerine olanak saglamaktadir.

Norm Staj Programi

Norm Staj Programi, meslek lisesi 6grencileri ile
Universite 3. ve 4. sinif ile yUksek lisans dUzeyindeki
ogrenciler icin kisa ve uzun dénem olmak Uzere iki
formatta sunulmaktadir. Program, katilimcilara Norm
Holding bunyesindeki uzman kadrolarla birlikte ¢alisarak
ilgi alanlarini kesfetme, proje yonetimi deneyimi
kazanma ve kurumsal is yasamini tanima firsati
sunmaktadir. Staj programini basariyla tamamlayan
ogrencilere tam zamanl pozisyonlara basvurduklarinda
oncelikli degerlendirme olanagi taninmaktadir. 2024
yilinda toplam 68 6grenci Norm Staj Programi’'na
katilmistir.

N'Talent Programi

Universite ve ylksek lisans 6grencilerine yénelik olarak
gelistirilen N'Talent Programi, geng yeteneklerin is
hayatina erken donemde adapte olmalarini destekleyen
yari zamanli bir calismna modelidir. ikinci siniftan itibaren
kabul edilen 6grenciler, haftada en az 2 gun sureyle
grup sirketlerinde aktif olarak gérev almakta; mentorluk
destegiyle projelere katilmakta ve gelisim programlarina
erismektedir. Program, katilimcilarin teknik bilgi edinimi,
proje deneyimi kazanimi ve kurumsal is kaltarunu
tanimalarini hedeflemektedir. 2024 yilinda 21 Universite
ogrencisi N'Talent kapsaminda yari zamanli olarak
istihdam edilmistir.
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DigiConnect Online Gelisim Programi

DigiConnect, Turkiye genelindeki Universite
ogrencilerine yonelik olarak gelistirilen cevrim igi

bir gelisim programidir. Yaz ve kis donemlerinde
duzenlenen program, katilimcilarin kurumsal hayati
daha yakindan tanimalarini ve disiplinler arasi disinme
becerilerini gelistirmeyi hedeflemekte; ayni zamanda
Norm Holding ile etkilesim kurarak profesyonel
gelisimlerine katki sunmalarini saglamaktadir.
Programi basariyla tamamlayan égrencilere, yeni
mezun programlarinda ve agik pozisyonlarda firsat
onceligi taninmaktadir. 2024 yilinda 14 6éJrenci
programa katilmis ve dijital iceriklerle desteklenen
kapsamli bir gelisim sUrecine dahil edilmistir.

Universite is Birlikleri ve
Kariyer Etkinlikleri

Norm Holding, Universitelerle yurtttugu aktif is birlikleri
kapsaminda kariyer gunleri ve tanitim etkinliklerine
duzenli olarak katilmaktadir. Bu etkinliklerde geng
yeteneklerle birebir temas kurulmakta, is ve staj firsatlari
tanitilmakta ve basvurular alinmaktadir. Universite
isbirliklerinin yani sira Youthall, Yetgen gibi farkli
platformlar araciligiyla da geng yeteneklerle temasa
gegilmistir.

DevFest Etkinligi

Norm Digital ekibi, geng¢ yazilimcilarla bir araya gelerek
yapay zeka ve teknoloji temali oturumlarda bilgi
paylasiminda bulunmus, Norm bunyesindeki kariyer
olanaklarini tanitmistir. Etkinlik, teknoloji odakli geng
yetenek gelisimini destekleyen dnemli bir platform islevi
goérmustur.

KURUMSAL YONETIM GELECEGE DEGER

Norm Mesleki Egitim Birimi

Mesleki egitime katki sunmak amaciyla gelistirilen
Ogretmenler GUnd temali film araciligiyla, Norm
Holding'de goérev alan geng mezunlarin basari hikayeleri
kamuoyuyla paylasiimistir. Bu iletisim ¢alismasi ile
genglerin teknik alanlara yoneliminin desteklenmesi
amaclanmistir.

Mesleki Egitim Merkezi'nde girak 6grenciler haftanin
1gunu MEB tarafindan belirlenen mufredatta egitim
almakta, haftanin 4 gunu ise isbasinda 6grenim
gormektedir. Bununla birlikte 6grenciler, mUfredat
kapsaminda gordukleri egitimlerin yani sira; kisisel
gelisim egitimleri, teknik ve mesleki egitimler, dijital
okuryazarlik egitimleri, proje ¢alismalari, seminerler,
teknik ve kultUrel geziler ile desteklenmektedir. Bu
program ile 6grencilere sadece mesleki beceriler
kazandirmakla kalmayip, ayni zamanda topluma
duyarli, is ahlakina sahip bireyler yetistirmek de
hedeflemektedir.

Ayni zamanda veliler ile veli toplantilari yapilmasi,
seminerler dUzenlenmesi ve 6gretmenler icin de teknik
geziler yapilmasi kapsamda yer almaktadir.

Uy,
R
X- Filmi izlemek icin tiklayin.

Yetenek Secimi ve Degerlendirilmesi

Norm Holding, ise alim ve yerlestirme streclerini insan
Kaynaklari Politikasi'nin “Cesitlilik ve Esit ise Alim
Firsatlar” ilkeleri dogrultusunda yurUtmekte; tim
adaylara esit, adil ve seffaf bir degerlendirme sureci
sunmaktadir. Adaylar, dil, irk, cinsiyet, cinsel yonelim gibi
kisisel 6zelliklerinden bagimsiz olarak yalnizca yetkinlik
ve deneyimlerine gdre degerlendirilmekte; kisisel
veriler gizlilik esasina gore korunmakta ve sUrecin her
asamasinda duzenli geri bildirim saglanmaktadir.
Norm Holding, hizla degisen rekabetgi ve teknoloji
odakli is ortaminda, aday deneyimini odagina

alan yaklasimiyla potansiyeli yUksek ve nitelikli
profesyonelleri blunyesine katmayi hedeflemektedir.

iNSANA DEGER DUNYAYA DEGER

Vinter Yapay Zeka Destekli ise Alim Siiregleri

Norm Holding, degisen is dUnyasi dinamiklerine uyum
saglamak ve ise alim sureclerini daha etkin, kullanici
dostu ve adil hale getirmek amaciyla dijital araglari ve
bilimsel yontemleri stireclerine entegre etmektedir. Bu
dogrultuda, 2022 yilinda baslatilan yeni nesil ise allim
yapisl, 2023'te sistem entegrasyonlariyla guclendirilmis
ve Norm Digital tarafindan gelistirilen yapay zeka
destekli Vinter platformu aktif olarak devreye alinmistir.

Platform, insan Kaynaklari ekipleri ile adaylar

arasinda sade, seffaf ve verimli bir iletisim ortami
sunarken; yetkinlik envanterleri ve yabanci dil testleri
gibi degerlendirme adimlari, pozisyona 6zel olarak
uygulanmakta ve adaylarin potansiyeli nesnel bicimde
analiz edilmektedir. Bu sistem, dogru adayin dogru
pozisyona yerlestirilmesini kolaylastirmakta; aday
deneyimini sUrecin merkezine alarak memnuniyet ve
surec verimliligini artirmaktadir.

2024 yilinda Vinter, dzellikle geng yetenekler ve beyaz
yaka adaylarin ise aliminda etkin olarak kullaniimis;
ise alim sUreclerinde hiz, seffaflik ve deneyim odaklilik
acisindan 6nemli kazanimlar elde edilmistir.

Kariyerine Yon Ver

Norm Holding bunyesindeki yetenekler mevcut acgik
pozisyonlar igin “Kariyerine Yon Ver" i¢ ilan sistemi ile
degerlendirilmektedir.

2024 yilinda 34 adet i¢ ilan yayimlanmis, 58 pozisyon
kurum igi rotasyon ile basariyla doldurulmustur. Ayrica,
kademe ilerleme suUrecleri kapsaminda bircok yetenekli
calisana kariyer gelisim firsatlari sunulmus, calisan
baghligi ve i¢ mobilite desteklenmistir. Ayni zamanda
kademe ilerleme surecleriyle yetenekli calisanlarin
baghlig ve gelisimi desteklenmistir.

TEKNOLOJIYE DEGER CALISMAYA DEGER

Ne Egitimde Ne istihdamda Olan Genglere
Yénelik isguicii Piyasasi Destek Programi

(NEET PRO)

Konak Belediyesi'nin yuraticulaginde, izmir Ekonomi
Universitesi ve Norm Tooling ortakliginda, “Ne Egitimde
Ne istihdamda Olan Gengler icin isglc Piyasasi Destek
Programi” (NEET PRO) kapsaminda hayata gegirilen
Konak is Egitim Merkezi Projesi'nin kapanis konferansi
Tudrkan Saylan KultlUr Merkezi'nde dUzenlenmistir. Proje
kapsaminda, Konak Belediyesi Toros Sosyal Tesisleri'nde
kurulan uygulama atdlyelerinde ve teorik siniflarda

5 ay suren CNC Torna Tezgahi ve Gazalti Kaynakgiligi
egitimleri verilmis, egitimleri basariyla tamamlayan
kursiyerler, Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) sinavlarina
girerek uluslararasi gecerlilige sahip mesleki yeterlilik
belgeleri almaya hak kazanmislardir. %50 istihdam
garantisi sunan proje ile gengler, basta Norm Holding
ve bagli sirketler olmak Uzere sanayi kuruluslarina
yonlendirilmislerdir. Proje, sanayideki nitelikli is gucu
acigini kapatmayi, genglerin istihndama erisimini
kolaylastirmayi ve 6zellikle kadinlarin Uretim sureclerine
katilimini artirmayi hedeflemektedir.

Paydas Gorusu

NEET PRO sayesinde izmir ve Turkiye
genelinde bilinirligi yuksek, kurumsal
yapisi guclu bir firma olan Norm Holding
sirketlerinden Norm Tooling'de Uretim
personeli olarak ¢alismaya basladim.

Bu benim i¢in hedefime tam anlamiyla
ulastigim anlamina geliyor. Gerek projenin
yoneticileri, gerekse organizasyon sureci,
katilimcilara deger veren, destekleyici ve
¢6zUm odakli bir yaklasima sahipti.

Bu projeye katilmis olmaktan buyuk
memnuniyet duyuyorum. Norm Tooling'de
yalnizca istihdam degil, ayni zamanda
kisisel ve mesleki gelisim anlaminda da
6nemli kazanimlar elde ettim. Kadin ve
erkeklerin esit kosullarda ¢alistigi bir ortam
s6z konusu. Projenin devam etmesini ve
daha fazla gence bu firsatin sunulmasini
ictenlikle isterim.

Sude TOPRAK

Norm Tooling
imalat Operatéri

INSANA DEGER
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Performans Yonetimi

Norm Holding, kurumsal basarinin surdurulebilirligi icin
tum c¢alisan gruplarina yonelik performans ydnetimini
sistematik, seffaf ve adil bir sekilde yurutmektedir.
Calisanlarin hedefleri, Norm Holding ve bagl
sirketlerinin stratejik dncelikleriyle uyumlu sekilde
belirlenmekte ve Performans Yonetim Sistemi (PYS)
Uzerinden takip edilmektedir. 2022 yilindan bu yana
WOKR platformu araciligiyla, calisan-ydnetici birebir
goérusmeleri ve yil sonu degerlendirmeleri dijital
ortamda veya yUz yUze yurUtUlmekte; sireg 6ncesinde
ve sonrasinda uygulanan nabiz anketleriyle yoneticilere
geribildirim destegi saglanmaktadir.

2023 itibariyla, mavi yakali calisanlara yonelik
performans degerlendirme streci Norm Digital
tarafindan gelistirilen dijital platform Uzerinden
yurutulmeye baslanmistir. Bu stregte performans
hedefleri, ilgili is birimi yoneticileri, metot ekipleri ve
insan Kaynaklari tarafindan birlikte belirlenmekte; yil
sonunda gerceklesmeler dlgculerek yonetici onaylyla
tamamlanmaktadir. Degerlendirme sonuglari dogrudan
yetenek yonetimi surecleriyle iliskilendirilerek hem
bireysel gelisim hem de organizasyonel basari
desteklenmektedir.

2024 yili itibariyla, stratejik planlara sUrdurulebilirlik
odakli gostergeler (ESG) de entegre edilmis; boylece
cevresel, sosyal ve ydnetisim hedefleri performans
sistemine dahil edilmistir.

Norm Holding, ayrica esitlik, gesitlilik ve kapsayicilik
alanlarindaki performansini dlUzenli olarak izlemekte

ve gelisim alanlari dogrultusunda iK streclerini
guincellemektedir. Bu degerlere uyum, Kurumsal
Yénetim Komitesi ve icra Kurulu liderliginde kurum
genelinde benimsenmekte; tum ¢alisanlar ve is ortaklari
tarafindan ortak sorumlulukla sahiplenilmektedir.

KURUMSAL YONETIM

OKR Sistemi ve Kocluk Siireci

Norm Holding, 2021 yilindan bu yana beyaz yakali
calisanlarin performansini strekli gelisim odagiyla
yonetmek amaciyla OKR (Objectives and Key Results

— Hedefler ve Anahtar Sonugclar) metodolojisini
uygulamaktadir. Hedefler, SMART (Spesifik, Olculebilir,
Ulasilabilir, Gergekgi, Zamanli) kriterlerine uygun olarak
belirlenmekte ve takip edilmektedir.

OKR sistemi kapsaminda, tum beyaz yakali

calisanlar yoneticileriyle yilda U¢ kez birebir gorisme
gerceklestirmekte; yil sonundaki nihai degerlendirme
dogrultusunda dusuk performans gdsteren calisanlar
icin kisiye 6zel gelisim planlari uygulanmaktadir.

2024 yilinda, OKR sisteminin kurum geneline
yayginlastiriimasi ve ¢alisan hedeflerinin stratejik
hedeflerle daha gUgclu hizalanmasi amaciyla OKR
Kogluk Sureci aktif sekilde sUrdUrdlmustur. OKR
uygulamalari, yalnizca bireysel performansin degdil, ayni
zamanda kurumsal hedeflerle uyumun da guglenmesini
saglamaktadir. Bu suregte, OKR Koglari araciligiyla
hedef belirleme, birebir gérismeler, performans takibi
ve degerlendirme adimlari etkin bicimde yurutulmus;
koglara 6zel editim programlari sunulmus ve slrece
surekli destek saglanarak performans kultirinun
kurumsal dlzeyde derinlesmesi hedeflenmistir.

Ucretlendirme

Norm Holding, uzun vadeli stratejik hedefleri ve
surdurdlebilir blyUme vizyonu dogrultusunda, etik
degerlere bagli, adil ve rekabetgci bir Ucretlendirme
politikasi benimsemektedir. Ucretlendirme suregleri;
makroekonomik gostergeler, sektorel gelismeler,
pozisyonun is buyUklugu, sirket 6lcedi ve saha /

sektor / sirket ihtiyaclari gibi faktérler dikkate alinarak
yurutulmekte, ilgili tum yasal mevzuatlara tam uyum ile
belirlenmektedir.

Gelir paketi uygulamalari kapsaminda tum 6demeler
kayit altina alinmakta, yasal dUzenlemelere uygun
sekilde duzenli bildirimi yapilmaktadir. Norm Holding
calisanlarinin %100'U sosyal yardimlar kapsamina
dahildir.

Calisma saatleri ve fazla mesai uygulamalarinda
yururlUkteki yasal duzenlemelere titizlikle uyulmakta,
fazla mesai durumunda kanunen belirlenen Ucret
oranlariyla 6deme yapilmasi taahhut edilmektedir.
Ust duzey ve yénetsel rollerin belirlenmesi,
degerlendirilmesi ve atanmasi ise Yonetim Kurulu'na
bagl Ucret ve Aday Gésterme Komitesi tarafindan
yurutulmektedir. Bu kapsamda, adil ve seffaf bir
yonetim yaklasimiyla yetkin liderlerin organizasyona
kazandirilmasi ve mevcut yoneticilerin baglihginin
guglendirilmesi hedeflenmektedir.

INSANA DEGER
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is SAGLIGI VE GUVENLIGi

TEKNOLOJIYE DEGER CALISMAYA DEGER

is Kazalar
is Kazalarr* Birim 2022 2023 2024
KSO - Kaza Siklik Orani** Oran %10,70 %10,05 %12,04
(Lost Time Injury Rate)(Kaza Sayisi x 1.000.000) / Toplam Calisma Saati
KAO - Kaza Agirlik Orani** Oran %0,21 %0,16 %0,17

(Severity Rate) (Kayip Gun x 1000) / Toplam Calisma Saati

*Norm Holding konsolide is sagligi ve glvenligi verileri Norm Fasteners Civata, Norm Fasteners Vida, Norm Fasteners Somun, Norm
Coating, Norm Tooling, Norm Forging, NRM Mdhendislik, STD sirketlerinin verilerini kapsamaktadir.
**|LO (Uluslararasi Calisma Orgutd) hesaplama metodolojisi kullaniimistir.

Norm Holding, is sagligi ve guvenligini yalnizca

yasal bir yukimlulUk degil, calisanlarinin ve tim
paydaslarinin fiziksel ve ruhsal iyilik halini gdzeten

temel bir sorumluluk olarak kabul etmektedir. Bu
anlayis dogrultusunda, sifir is kazasl hedefiyle tim
faaliyetlerinde is glvenligi kUltdrdnU kurumun

ayrilmaz bir pargasi haline getirmektedir. Holding, tim
calisanlarin aktif katilimini 6dnceleyen, bilingli ve kapsayici
bir glvenlik kultlurd olusturmayi hedeflemektedir.

iSG sureclerinde, 2024 itibariyla ISG uzmanlari
organizasyonel olarak farkli birimlere bagl sekilde
konumlandirilmistir; Baglanti Elemanlari Grubu’'nda
iISG uzmanlari ISG Muddri’'ne, Yeni isler Grubu'’nda

ise ilgili is birimi direktdrlerine bagli olarak gérev
yapmaktadir. ISO 45001 is Sagligi ve Guvenligi Yonetim
Sistemi’nin koordinasyonu ise Entegre Yonetim Sistemi
kapsaminda, SUrdurulebilirlik ve Entegre Yonetim
Sistemleri DirektorlGgu bunyesinde yarutulmektedir.

Norm Holding, yururlukteki is saghgi ve guvenligi
mevzuatina ve i¢ dizenlemelere tam uyum
saglamaktadir. Tehlike siniflari dikkate alinarak yapilan
uygulamalarda, emniyetsiz kosullarin veya davranislarin
tespit edilmesi durumunda, ¢alisanlarin ve is ortaklarinin
guvenligini saglamak icin gerekli tum dnlemler ivedilikle
alinmaktadir. Ayrica Holding, siddet, taciz, tehdit ve
rahatsiz edici diger tum unsurlardan arindirilmis bir
calisma ortami taahhUt etmektedir.

2024 yilinda kaza siklik orani bir 6nceki yila gore

%18'lik artis ile 12,04, kaza adirlik orani ise bir 6nceki

yila gore %6'lik artis ile 0,17 olarak gerceklesmistir. Bu
veriler dogrultusunda, 2025 yili igin tum is birimlerine
ozel hedefler belirlenmis olup, 2028 yili itibariyla

sifir is kazasl hedefine ulasiimasi amaglanmaktadir.
Kazalarin azaltilmasina yonelik dnlemler, gegcmis yil
verilerine dayali analizler 1siginda planlanmaktadir.

2023 yilinda yapilan kapsamli kaza analizleri sonucunda
en sik karsilasilan is saghigi ve glvenligi kaltaranan
yayginlastiriimasinda egitimin kilit rol oynadigina inanan
Norm Holding, ¢alisanlara yonelik temel iSG, acil durum,
tek nokta ve talimat egitimlerini hem yuz yltze hem de
dijital ortamda sunmaktadir.

2024 yilinda toplam 24.496 saat egitim
gergeklestirilmistir. Ayrica, acil durum ekiplerine
toplam 2.400 saat egitim verilmis ve sahalarda 39 acil
durum tatbikati dizenlenmistir. isletmelerin cografi
konumu, Uretim ydntemleri ve galisan sayisi gibi
parametreler gdz 6nunde tesislerde bulunan makine,
ekipman ve tesisatlara yonelik periyodik kontroller de
sistemli sekilde yUrutulmektedir. 2024 yilinda toplam
5.286 adet makine ve ekipmanin periyodik kontrolleri
yapilmis; bu sUrecte tespit edilen uygunsuzluklarin
%97'si kapatiimistir. Buna ek olarak, sirketlerin tehlike
siniflarina gére yasal sUrelerde iISG kurul toplantilar
gerceklestirilmis; bu toplantilarda alinan 422 kararin
%76'sl uygulamaya alinarak kapatiimistir.

ISG uygulamalarinin takibi ve surekli iyilestiriimesi
amaciyla, QDMS sistemi igcerisinde “Olay Bildirim
Modulu” aktif olarak kullaniimaktadir. Bu modul
aracihigiyla 2024 yili boyunca toplam 1.388 aksiyon
acllmis ve bunlarin %80'i kapatilarak surecglerin
izlenebilirligi artirilmistir.

Norm Holding bunyesindeki tesislerde I1SO 45001 is
Saghgi ve Guvenligi Yonetim Sistemi belgelendirme
surecleri de devam etmektedir. 2024 yili itibariyla Norm
Fasteners Civata izmir, Norm Coating izmir, Norm
Fasteners Somun izmir, Norm Fasteners Somun Salihli,
Norm Fasteners Civata Salihli ve Norm Fasteners Vida
tesislerinde belge yenilemeleri gerceklestirilmis, Norm
Tooling tesisinde ise ilk kez belgelendirme yapilmistir.




RAPOR HAKKINDA

TOPLUMSAL FAALIYETLER

Norm Holding, faaliyet gosterdigi
bolgelerde hayata gegirdigi toplumsal
projelerle yerel kalkinmay desteklemeyi
ve sosyal katma degeri artirmayi stratejik
bir dncelik olarak benimsemektedir.
Toplumsal yatirim stratejileri, Norm
Holding'in temel degerleriyle uyumlu
olacak sekilde; Turkiye ve dunyada 6ne
¢lkan ortak sorunlar dikkate alinarak
olusturulmaktadir. Bu kapsamda,
ozellikle nitelikli egitimin desteklenmesi,
kdltur ve sanata erisimin artirilmasi,
toplumsal cinsiyet esitligi ve iklim
degisikligi farkindaligi gibi alanlara
odaklaniimaktadir.

Paydas Gorusu

IAOSB Nedim Uysal Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi,

NORM HOLDING

KURUMSAL YONETIM GELECEGE DEGER

Egitimde Firsat Esitligi

2014 yilinda IAOSB ydnetimi tarafindan, egitime verdigi katki dolayisiyla
Norm Holding Kurucusu Nedim Uysal'in adini tasiyan Ozel izmir
AtatUrk Organize Sanayi Bolgesi Nedim Uysal Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesi kurulmustur. Okulda, %100 burslu 6grenim goéren
ogrenciler; teknolojiyle donatilmis atdlye, laboratuvar ve siniflarda
egitim almakta, endustriyel otomasyon, elektrik-elektronik ve makine
teknolojileri alanlarinda yetkinlik kazanmaktadir.

Norm Holding, egitimin sadece kurumsal degdil toplumsal déntsimun
de temeli olduguna inanarak; bagli sirketlerde toplumsal cinsiyet
esitligi, firsat esitligi ve iklim degisikligi gibi konularda i¢ egitimler

ve seminerler duzenlemekte, calisanlarinin farkindaligini artirarak
gelecege yonelik sorumluluk bilinci gelistirmektedir.

6z guveni ve sorumluluk bilincini her adimda hissediyorum.

iNSANA DEGER DUNYAYA DEGER

Norm Goéndulluleri

2024 yilinda kurulan Norm Génulltleri, Norm Holding'in
surdurulebilirlik vizyonu dogrultusunda, gonulluluk temelli bir katilim
kultUru olusturmayl amaglayan kurumsal bir platformdur. Tamami
gonullu galisanlardan olusan bu yapl, toplumsal fayda yaratmaya
odaklanan projeleri hayata gegirmek Uzere faaliyet gostermektedir.

TEKNOLOJIYE DEGER

Platform catisi altinda gelistirilen
projeler; egitim, sokak hayvanlarinin
korunmasi, agaclandirma, engelli
bireylerin desteklenmesi gibi birgok
sosyal sorumluluk alanini kapsamaktadir.
Bu projeler, gonulltler tarafindan
onerilmekte ve Norm Holding'in 6ncelik
verdigi Surdurulebilir Kalkinma Amaglari
ile uyumlu sekilde tasarlanmaktadir.
Calismalar, Kurumsal iletisim ekibi
rehberliginde belirlenen prensipler
dogrultusunda koordineli bigimde
yUrutulmektedir.

CALISMAYA DEGER
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kariyerimdeki pek cok kapiyi aralayan ilk adimdi. Bu okulda
aldigim egitim, bana yalnizca teknik beceriler degil, stratejik
dusunme ve yoneticilik vizyonu kazandirdi. Uygulamali
derslerin yogunlugu, problem ¢ézme ve sistem bakis agimi
cok erken yasta gelistirdi. CNC, CAD ve temel muhendislik
prensiplerine lise yillarinda hakim olmak, Amerika'daki
egitim hayatimda beni birgok yasitimdan farklilastiran bir
avantaj sagladi.

Teknik lise mezunu olmak, hayatimda verdigim en dogru
kararlardan biriydi. Bu okulun, meslek liselerine dair
toplumdaki 6nyargiyi kirdigina inaniyorum. Meslek liseleri
yalnizca “puani dustk” 6grencilerin degil; teknik alanlarda
ilerlemek isteyen, sektorlin gercek ihtiyaclarini erkenden
kavramak isteyen genclerin tercih etmesi gereken yerlerdir.
Bu egitim modeli, 6grenme surecini hizlandirir, is hayatina
gecisi kolaylastirir ve sizi daha geng yasta 6ne cikaran bir
gelecek yatirimidir.

Bugun talash imalat ve ileri teknoloji Uretim sistemleri gibi
teknik alanlarda galisirken, bu altyapinin bana kazandirdigi

NORM HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Ayni zamanda kadin olmanin cogu zaman bir “ayricalk”
degil “engel” olarak goruldigu sanayi sektorinde, bu
okulda kazandigim 6z gtiven ve teknik yetkinlik beni hep bir
adim &ne tasidi. IAOSB Nedim Uysal Teknik Lisesi'nde bize
cinsiyetin degil, yetkinligin 6nemli oldugu 6gretildi.

Bu okulda yalnizca teknik bilgi edinmedim; ayni zamanda
inisiyatif alabilen, ¢6zim Ureten ve yon gosterebilen bir

lider kimligi insa ettim. Sayin Nedim Uysal'in egitime olan
vizyoner yaklasimi, biz genglere yalnizca bilgi degil; karakter,
hedef ve cesaret kazandirdi.

Benim igin bu okul, kendi hikdyemin basladigi yerdir. Bugun
hala o yillarin disipliniyle ¢alisiyor, o vizyonla yon veriyorum.
Turkiye'nin gelecegi icin, teknik egitimin bu anlayisla
desteklenmesi buyuk bir kazang olacaktir. Béylesine
doénUstUrdcu bir yolculugun pargasi olmak, benim igin her
zaman buyuk bir gurur kaynagidir.

Talya Deniz SENEL
Mezun

INSANA DEGER

Sivil toplum kuruluslariyla kurulan is birlikleri sayesinde projelerin erisim kapasitesi

ve sosyal etkisi artirilmakta; gonullu katilimi ile kurum igindeki sosyal duyarlilik
pekistirilmektedir. 100’Un Uzerinde goénulltsUyle aktiflesen Norm Gonulltleri, Norm
Holding'in toplumsal sorumluluk yaklasimini kurumsal diizeyde yayginlastirmakta, ¢alisan
bagdliligini artirmakta ve strdurulebilir sosyal etki yaratmayi hedefleyen gUclu bir yapi
olarak konumlanmaktadir.
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Norm Sanat

2003 yilindan bu yana Atatlrk Organize Sanayi
Bolgesi'nde faaliyet gdsteren Norm Sanat, sanatin
toplumun her kesimi icin erisilebilir kiinmasi ve
yayginlastirilmasi amaciyla ¢alismalarini sGrdUrmektedir.
Norm Holding ¢atisi altinda konumlanan bu kultur-
sanat platformu, 2024 yili boyunca gergeklestirdigi
sergiler, sanat kurslari, cocuklara yonelik yaratici
etkinlikler ve kurumsal is birlikleriyle bireysel yaraticihgi
desteklemis, ayni zamanda sanata olan kurumsal
baglihgin altini gizmistir.

CESARETIN iVMESI

DiSIPLINLERARAS| KARMA SERGI

KURUMSAL YONETIM

Kurulusundan bu yana 150’nin Uzerinde sergiye ev
sahipligi yapan Norm Sanat; plastik sanatlar, muzik ve
modern dans alanlarinda etkinlikler dUzenlemekte, ayni
zamanda desen, yagli boya, akrilik boya ve 6zgun baski
tekniklerinde yetiskinlere yonelik egitim programlari
sunarak sanatsal gelisimi tesvik etmektedir. Norm Sanat,
yaratici ifade alanlarini codaltarak bireylerin kulturel ve
estetik duyarliliklarini gelistirmeyi ve sanatin birlestirici
guclnu genis kitlelerle bulusturmayi hedeflemektedir.

8 Mart’a Ozel Sergi: "Cesaretin ivmesi"

2024 yilinda, 8 Mart Dunya Emekgi Kadinlar GUnU kapsaminda
gerceklestirilen "Cesaretin ivmesi" temali sergi, 7 Mart-7 Nisan tarihleri
arasinda Norm Sanat Galerisi'nde ziyaretgilerle bulusmustur. Kratorluguna
Gultekin Yildiz'in Ustlendigi sergide, farkli disiplinlerden gelen sanatgilar
kadinin sanattaki ifadesini, 6zgun bakis agilariyla yorumlamistir. Cagdas
sanatin evrensel diline odaklanan sergi, toplumsal cinsiyetin 6tesinde,
Uretkenligin ve yaraticiligin merkezinde yer alan kadin figlirinu 6n plana
¢lkarmayi amaclamistir.

Cocuklarin Hayal Giciinden “Gelecegin Diinyasi”

23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami 23 Nisan Ulusal Egemenlik
ve Cocuk Bayrami kapsaminda duzenlenen Gelecegdin Dulnyasi sergisi,
cocuklarin hayal ettikleri gelecedi sanat yoluyla ifade etmelerine imkan
tanimistir. Norm'lu cocuklarin galismalariyla hazirlanan sergi, 10 Mayis
2024 tarihine kadar Norm Sanat Galerisi'nde ziyaret edilebilmistir.
Etkinlik, cocuklarin yaratici dusinme becerilerini desteklemis ve erken
yasta sanata temas etmelerini saglamistir.
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2024 INSANA DEGER

GELECEGE DEGER iNSANA DEGER

DUNYAYA DEGER

Kursiyerlerden Yil Sonu Sergisi

Norm Sanat tarafindan dUzenlenen sanat kurslarina
katilan yetiskin kursiyerlerin ¢alismalarini iceren
geleneksel Sene Sonu Sergisi, 10 Haziran 2024 tarihinde
aciimis ve 15 Temmuz'a kadar ziyarete agik kalmistir.
Sergide, yagl boya, akrilik boya ve 6zgun baski
teknikleriyle Uretilmis eserler yer almistir. Etkinlik, Norm
Sanat'in 21. yilina 6zel olarak Norm Fasteners Somun
Uretim tesisinde konumlanan galeride duzenlenmis

ve sergi, sanat egitiminin Uretime dénustugu ve
katilimcilarin yil boyunca gelistirdikleri yetkinlikleri
paylasabildikleri dnemli bir bulusma noktasi olmustur.

BASE s Birligiyle Genc Sanatcilara Alan Acmak

Norm Sanat, geng sanatgilari destekleme vizyonu
dogrultusunda 2024 yilinda BASE ile is birligi
gerceklestirmistir. istanbul Ritz Carlton'da dizenlenen
ve “Sanat Ne Yapar?” temasi etrafinda sekillenen BASE
sergisinde, Norm Sanat 6zel bir alanda yer almistir. Bu
alanda, 6nceki BASE edisyonlarinda yer alan 11 geng
sanatginin guncel eserleri BASELECTED Koleksiyoner
Edisyonu kapsaminda sanatseverlerle bulusturulmustur.
Sergi, geng sanatgcilar ile koleksiyonerleri ayni platformda
bir araya getirerek yaratici bir sanat ekosistemine katki
sunmustur.

TEKNOLOJIYE DEGER GCALISMAYA DEGER

Miizik Alaninda Sanatsal is Birlikleri

2024 yilinda Norm Sanat, gorsel sanatlarin yani sira
muzik alanindaki galismalarini da derinlestirerek geng
yeteneklerin gelisimini desteklemeye devam etmistir.
izmir dogumlu piyanist Emre Yavuz ve cellist Jamal
Aliyev ile yapilan is birlikleri araciligiyla, muzigin farkli
sanat disiplinleriyle bulustugu etkinlikler dizenlenmis;
gen¢ muzisyenlere sahne alma, dinleyiciyle bulusma ve
muzikal becerilerini sergileme imkani sunulmustur.

Paydas Gorusu

Norm Holding ve Norm Sanat ile olan is birligimiz,
klasik muzikten deneysel tlrlere uzanan projelerimin
toplumla surdurdlebilir bir ruhla bulustugu degerli bir
deneyim oldu. Gelecekte de birlikte glizel projelerde
calismayi umuyorum.

Jamal ALIYEV
Cellist

Paydas Goriisu

Sanati yalnizca bir “destek kalemi” degil, degerlerin
tasiyicisi olarak géren Norm Sanat'a buyuk bir
minnet duyuyorum. Sadece ekonomik élcutlerle
bakmayan, bu degerlere kaynak ayiran, Ustelik
bunu samimi bir is birligiyle yapan bir yapinin varligi
benim icin cok kiymetli.

Bir izmirli olarak, izmir'de béyle bir kurulusun
varligi bana hem umut hem guven veriyor. Sanata
dair arzulari, agik géruslulukleri ve birlikte Gretme
istekleri, bu sehrin sanatsal hafizasinda kalici bir yer
edinecek nitelikte. Kendi sehrimde, bu kadar sahici
bir ortaklik hissiyle hareket edebilmek benim igin
hem duygusal hem de ilkesel olarak cok anlaml.

Emre YAVUZ
Piyanist
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Dusuk karbon donusumunu esas aliyor su
yonetimini guclendiriyor kaynak verimliligini
artiriyor ekosistem dengesini gozetiyor
dongusel surec¢ tasarimiyla cevresel etkiyi
azaltmaya katki sagliyoruz.

DUNYAYA
DEGER
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DUNYAYA
DEGER

Norm Holding, gevresel etkilerini azaltma ve dogal
yasami koruma hedefi dogrultusunda surdurulebilirlik
stratejilerini gelistirmeye ve somut projeler hayata
gecirmeye devam etmektedir. Holding, iklim
degisikliginin olumsuz etkilerini azaltmak, degisen yeni
iklim kosullarina ayak uydurmak ve dogal kaynaklarin
dogal kaynaklarin gelecek nesillere surdurulebilir
sekilde aktarilmasi yonunde ¢evresel sorumluluk
bilinciyle hareket etmektedir. “DUnyaya Deger” yaklasimi
dogrultusunda vakit kaybetmeden harekete gecmeyi
oncelikli sorumluluk olarak gérmekte, dusuk karbon
ekonomisine gegis, kaynak verimliligi, ddngusel stre¢
tasarimi, inovasyon ve ikiz déntsum gibi dncelikli
alanlara odaklanmaktadir.

Cevre Yonetimi

Cevre ve enerji yonetimi surecleri, SGrdurulebilirlik ve
Yonetim Sistemleri Direktorlagu liderliginde, kalite, iSG
ve surdurulebilirlik yonetim sistemleriyle entegre sekilde
uzman bir ekip tarafindan yurtttlmektedir.

Norm Holding, 2024 yilinda Entegre Yonetim
Sistemleri (EYS) kapsaminda cevre, enerji ve

is saghgi guvenligi alanlarinda 6nemli adimlar
atmistir. Giincellenen Cevre, iSG ve Enerji Politikasi

ile gtivenli calisma ortami saglanmasi, kaynaklarin
verimli kullanimi, karbon ayak izinin azaltiimasi
yonundeki taahhutler kurumsal dizeyde
guclendirilmistir.

Norm Holding, gevre yénetimini sistematik

ve uluslararasi standartlar dogrultusunda
gergeklestirmektedir. Bu dogrultuda, Holding ¢atisi
altinda faaliyet gdsteren tUm tesisler ISO 14001 Cevre
Yoénetim Sertifikasina sahiptir. Holding, ¢cevresel
uyumsuzluklarin 6nceden tespit edilerek gerekli
onlemlerin zamaninda alinmasini esas alan dnleyici
bir yaklasimla hareket etmektedir. Bu sayede, 2024
yili boyunca gevre mevzuatina tam uyum saglanmis;
herhangi bir dizenlemeye aykirilik veya cevre cezasi ile
karsilasiilmamistir.

Norm Holding'in ¢evre ile ilgili ilke ve taahhUtleri,
Entegre Yonetim Sistemi Politikasi ve Etik Kurallar
Kilavuzu dokimanlarinda agik¢a tanimlanmistir. Bunun
yani sira, yasal uyum ve toplumsal sorumluluk ilkeleri ile
ilgili detaylara Etik Calisma Kurallari Politikasi'nda yer
verilmektedir.
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2024

KURUMSAL YONETIM

Cevresel Etkilerin izlenmesi

Norm Holding, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
standardi dogrultusunda gevresel etkilerini duzenli
olarak izlemekte ve surekli iyilestirmeye dayali bir
yonetim modeli uygulamaktadir. Bu kapsamda
2024 yilinda da risk-firsat analizleri, cevre boyut
analizleri ve i¢c denetimler gergeklestirilmistir. Analiz
ve denetimlerden elde edilen bulgular QDMS
platformuna kaydedilmekte ve bu bulgularin takibi
surekli olarak dijital ortamda yurttulmektedir.
Holding'e bagdl tum fabrikalarda yUrutllen denetim
suregleri dijital ortama aktariimis; QDMS sistemiyle
entegre edilerek merkezi bir yapi altinda toplanmistir.

2024 yili boyunca QDMS sistemi Uzerinden cevre

ve enerji alaninda toplam 520 adet aksiyon
olusturulmustur. Bu aksiyonlarin 232'si EYS
kapsamindaki i tetkiklerden, 288'i ise saha denetim
bulgularindan kaynaklanmaktadir. Tamamlanan
aksiyonlara bagl olarak hayata gegirilen uygulamalar,
cevresel etkilerin azaltilmasina, potansiyel risklerin
onceden tespit edilerek ortadan kaldiriimasina

ve yasal uyum seviyesinin yUkseltilmesine katki
saglamistir.

EYS kapsaminda gergeklestirilen risk ve firsat
analizlerine iklim degisikligiyle ilgili standart
guncellemeleri entegre edilmistir. Bu kapsamda
yapilan analizlerde toplam 299 risk ve firsat tespiti
yapilmistir. Bunlardan 23'U kritik dneme sahip,

134U ise kontrol gerektiren risk ve firsat olarak
degerlendirilmistir. Ayrica gevresel boyut analizleriyle
737 cevresel etki belirlenmis, bunlardan 83'U dnemli
cevresel boyut olarak siniflandiriimistir. Elde edilen
tum bulgular, iyilestirme planlari ve projelere entegre
edilmis; surekli gelisim sureciyle duzenli olarak
izlenmektedir.

Ayrica, 2024 yilinda deprem riski kritik seviyede
izlenmeye devam edilmis; bina dayanikhligi analizleri,
acil durum planlari ve AKUT is birligiyle yUrutulen
egitim calismalari stirdUrdlmustar. Yangin, sel gibi
afet senaryolarina iliskin risk degerlendirmeleri ve

hazirliklar da yil boyunca tesis bazinda yurdtdlmustuar.

GELECEGE DEGER

INSANA DEGER DUNYAYA DEGER

Cevre Egitimleri

Norm Holding, ¢alisanlarinin ¢evresel konulardaki
farkindaligini artirmak amaciyla dtzenli olarak egitim
faaliyetleri yUrutmektedir. Bu kapsamda, 2024 yilinda
2.885 calisana 4.457 saat cevre temali egitim verilmistir.

Norm Holding, 2024 yilinda ¢evresel
surdurulebilirlik alanindaki kararli galismalariyla
Ege Bdlgesi Sanayi Odasi (EBSO) tarafindan
Cevre Oduli’'ne layik gérilmuistir. Coating
isletmesinde uygulanan su ve enerji tasarrufuna
yonelik proje, cevresel etkilerin azaltilmasina
katki sunarken; Holding'’in kaynak verimliligi,
inovasyon ve surekli iyilestirme odakli yaklagsimini
da somut sekilde ortaya koymustur.

Cevresel Yatirnmlar

Norm Holding, iklim degisikligiyle mUcadele
kapsaminda 2022 yilinda 4,17 milyon euro, 2023 yilinda
ise 4,2 milyon euro degerinde ¢evre ve enerji ydnetimi
yatirimi gerceklestirmistir. 2024 yilinda da bu alandaki
yatirimlarini strdUren Holding'in yil sonu itibariyla
toplam yatirim tutari énceki yillara kiyasla belirgin

bir artisla 17,3 milyon euro olarak gergeklesmistir. Bu
yatirimlar sayesinde hem enerji tuketimi hem de sera
gazl salimi azaltilmaya yonelik dnemli iyilestirmeler
saglanmistir.

TEKNOLOJIYE DEGER CALISMAYA DEGER

ENERJi VE SERA GAZI
EMISYONLARININ YONETIMI

Norm Holding'in Entegre Yonetim Sistemi Politikasi
dogrultusunda enerji ydnetimi yalnizca operasyonel
sureclerin bir pargasi degil, ayni zamanda stratejik bir
oncelik olarak ele alinmaktadir. Politika kapsaminda,
birincil ve ikincil enerji kaynaklarinin verimli

kullanimi, atik enerjinin yeniden degerlendirilmesi,
enerji kagaklarinin dnlenmesi ve yenilenebilir enerji
kaynaklarina yonelim konularinda taahhutler yer
almaktadir. Bununla birlikte, karbon ayak izinin
azaltilmasina, gevresel etkilerin minimize edilmesine
ve iklim degisikligi ile mUcadeleye yonelik teknolojik ve
operasyonel ¢cézUumler gelistirilmesi, enerji ydnetiminin
temel unsurlari arasinda yer almaktadir.

Enerji performansi gesitli performans gostergeleri ile
izlenmekte, belirlenen hedefler Norm Holding aylik icra
toplantilari aracihgiyla duzenli olarak takip edilmekte
ve Ust ydnetime raporlanmaktadir. Ayrica, i¢ tetkikler
ve yonetim gdzden gecirme toplantilari ile sistemin
etkinligi surekli olarak takip edilmekte, dis denetimlerle
de desteklenmektedir.

Norm Holding, enerji ydnetimi faaliyetlerini ISO
50001 Enerji Yonetim Sistemi standardina uygun
olarak kurgulamakta ve tUm Uretim sUreclerinde

bu sistemin gereklerini esas almaktadir. Yasal
mevzuatlar kapsaminda, yillik enerji tiketimi 1.000
Ton Esdeger Petrol (TEP) Uzerindeki tesislerde enerji
yonetim sistemlerinin kurulumu tamamlanmis olup,
bu tesislerde gorevli sertifikali enerji yoneticileri
bulunmaktadir.
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2024 yilinda Norm Tooling ve Norm Coating Salihli-2
tesislerinde sertifikasyon surecglerinin tamamlanmasiyla
birlikte ISO 50001 belgesine sahip tesis sayisi 7’den 9'a
cikarimustir.

Yasal duzenlemelere uyum saglamanin yani

sira, enerji verilerinin duzenli ve dogru sekilde
hazirlanmasini saglamak amacilyla, sadece enerji
yoneticisi sertifikasina sahip profesyoneller tarafindan
veri takibi gergeklestirilmektedir. Norm Holding,

2024 yilinda da egitimler ve sertifikasyon faaliyetleri
duzenlenmeye devam etmis olup yil sonu itibariyla
sertifikall enerji yoneticisi sayisi 9 kisiye ulasmistir. Bu
sayede enerji performansi daha sistematik bir sekilde
izlenmekte ve verimlilige yonelik iyilestirme ¢alismalari
yUrutulmektedir.

Enerji Tuketim Verileri

KURUMSAL YONETIM

GELECEGE DEGER

Enerji Birim 2022 2023 2024
Dogrudan Enerji Benzin litre 76.988 170.342 97.554
Mazot /Motorin litre 297.958 377.720 458.580
Dogal Gaz m3 18.401.118 18.814.351 20.237.615
Dolayl Enerji Sebeke Elektrigi kwh 108.620.043 120.323.140 112.828.033
GES Uretimi kWh 3.105.442 4.557.529 6.969.854

Enerji Yogunlugu Verileri
Enerji Yogunlugu (MWh/ton) Birim 2022 2023 2024
Norm Fasteners izmir Civata MWh/ton 2,14 2 2,26
Norm Fasteners Vida MWh/ton 2,06 2,16 2,44
Norm Fasteners Salihli Civata MWh/ton 1,63 1,74 1,93
Norm Fasteners Somun MWh/ton 1,18 1,13 1,27
Norm Coating MWh/ton 0,58 0,62 0,56

NORM HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2024 DUNYAYA DEGER

iINSANA DEGER DUNYAYA DEGER

TEKNOLOJIYE DEGER CALISMAYA DEGER

Diisiik Karbon Ekonomisine Gegis ve iklim Degisikligi ile Micadele

Norm Holding, iklim krizinin etkilerini azaltmaya

yonelik sorumlulugunun bilinciyle, karbon ayak izini
olcme, azaltma ve seffaf sekilde raporlama galismalarini
sistematik bir cercevede surdurmektedir. Bu dogrultuda,
sera gazl emisyonlarinin hesaplanmasi ve izlenmesi
surecleri, Surdurulebilirlik Ekibi koordinasyonunda ISO
14064-1 standardina uygun bi¢cimde yUrutulmektedir.
Holding, 2021 yilindan bu yana Kapsam 1ve Kapsam 2
emisyon verilerini duzenli olarak izlemektedir.

Avrupa Birligi tarafindan yurarluge koyulan Sinirda
Karbon Duzenleme Mekanizmasi (SKDM) ile

ihracat faaliyetlerinde karbon raporlamasina iliskin
gereklilikler artmistir. Bu kapsamda Norm Holding,
SKDM kapsaminda yer alan ihracat urunleri i¢cin AB
tarafindan yayinlanan iletisim sablonu dogrultusunda

2024 yili basindan itibaren raporlamaya baslamistir.

Yil icerisinde bagdlanti elemanlari grubu altinda 5 tesis
icin, Uretilen tim CN kodlu Urunleri kapsayacak sekilde
SKDM'ye uyumlu karbon emisyonu hesaplamasi
gergeklestirilmistir. Bu sUreclerde, grup sirketlerinin
emisyon verilerinin yani sira tedarikgi kaynakli emisyon
bilgileri de dikkate alinmistir. Bdylece, Grun bazinda
daha hassas ve izlenebilir bir emisyon hesaplama
altyapisi kurulmustur.

2024 yilinda, SKDM raporlamalarinda tedarikgi
firmalardan temin edilen gergek verilere yer verilmis;
yalnizca gerekli durumlarda, dizenlemenin izin verdigi
%20'lik sinir dahilinde varsayilan (default) degerler
kullaniimistir. SKDM raporlama yukumluluklerine tam
uyum saglanmasi igin suregler periyodik olarak gézden
gegirilmekte; mevzuat degisikliklerine paralel olarak
guncellenmektedir.

Sera Gazi Emisyonlari Birim 2022 2023* 2024**
Kapsam 1 Emisyonlari tCO2e 38.447,05 41.780,83 40.548,26
Kapsam 2 Emisyonlari tCO2e 47.349,33 50.119,46 50.542,70

*2023 yili verileri, hesaplama metodolojisinde yapilan degisiklik nedeniyle veriler geriye dénulk olarak revize edilmistir.

** 2024 yil emisyon raporlamasina 2023 yilinda hesaplama kapsaminda yer almayan Norm Stamping, Norm Forging ve

Norm Coating Sakarya d&hil edilmistir.
Karbon Yogunlugu (Kapsam 1&2) tonCO:ze/ton uriin Birim 2022 2023 2024
Norm Fasteners izmir Civata tonCO2e/ton Grdn 0,52 0,55 0,58
Norm Fasteners Salihli Civata tonCO2e/ton Urdn 0,42 0,44 0,47
Norm Fasteners Vida tonCO2e/ton Urdn 0,61 0,55 0,69
Norm Fasteners Somun tonCOze/ton Urun 0,32 0,31 0,34
Norm Coating tonCO2e/ton Grun 0,20 0,18 0,18

*2023 yili verileri, hesaplama metodolojisinde yapilan degisiklik nedeniyle veriler geriye dénuk olarak revize edilmistir.
** 2024 yil emisyon raporlamasina 2023 yilinda hesaplama kapsaminda yer almayan Norm Stamping, Norm Forging

ve Norm Coating Sakarya déhil edilmistir.

Norm Holding, iklim degisikligiyle mUcadele
cercevesinde kisa, orta ve uzun vadeli hedefler
belirlemistir. Bu kapsamda, 2030 yilina kadar Kapsam
1ve Kapsam 2 sera gazi emisyonlarini %50 oraninda
azaltmayi ve ayni doneme kadar yenilenebilir

enerji Uretim kapasitesini %50 oraninda artirmay!
hedeflemektedir. Paris iklim Anlasmasr’'nin kiresel
Isinmayi 1,5°C ile sinirlandirma amacina uyumlu olarak,
Norm Holding 2050 yili itibariyla “net sifir” emisyon
seviyesine ulasmayi taahhUt etmektedir.

Norm Holding, karbonsuz bir gelecegde gecis vizyonu
dogrultusunda enerji yonetimi stratejilerini strekli olarak
gozden gecgirmekte ve gelistirmektedir. Bu kapsamda,
enerji verimliligini artirma, Uretim sureclerinin
elektrifikasyonu, yenilenebilir enerji kaynaklarinin
toplam enerji tuketimindeki oranini artirma ve dusuk
karbon emisyonlu Urun ve sureglerin tasarlanmasina
yonelik stratejik aksiyonlara odaklaniimistir. Bu
calismalar ile yalnizca emisyonlarin azaltilmasi degil, ayni
zamanda daha surdurulebilir ve ¢cevre dostu bir Uretim
altyapisinin kurulmasi da desteklenmektedir. Holding,
karbonsuzlasma hedefleri dogrultusunda olusturdugu
yol haritasini, 2030 ve 2050 yili taahhUtleriyle uyumlu bir
sekilde uygulamaya devam etmektedir.
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KURUMSAL YONETIM GELECEGE DEGER

NORM HOLDING KARBONSUZLASMA STRATEJIiSi VE EYLEM PLANI

Norm Holding'in karbonsuzlasma stratejisi, baglanti
elemanlari ve kaplama sektérlerinde faaliyet
gostermekte olan Norm Fasteners ve Norm Coating
sirketlerini kapsayacak sekilde olusturulmustur. Toplam
dort sirket ve yedi tesisi iceren bu strateji kapsaminda
emisyon profili ayrintili sekilde analiz edilmis ve
tesislerde gercgeklestirilen mevcut uygulamalar
degerlendirilmistir. Ardindan, Kapsam 1, 2 ve 3 sera gazi
emisyonlarini azaltmaya yonelik olarak uygulanabilecek
projeler ve yeni teknolojiler ile senaryolar ve gelecek
projeksiyonlari olusturulmustur. Norm Holding
Surdurulebilirlik Ekibi, ilgili tesis yoneticileri ve danisman
firma ile birlikte gerceklestirilen karbonsuzlasma
calismasinda, Kapsam 1, 2 ve 3 emisyonlarina yonelik
gelecek projeksiyonlari, mevcut durum (referans
senaryo) ve karbonsuzlasma senaryolari baz alinarak her
bir tesis icin ayri ayri gelistirilmistir.

Norm Fasteners'in 2023 yili sera gazi emisyonlari
icerisindeki en buyUk pay, %80,53 ile Kapsam 3
emisyonlarina aittir. Kapsam 3 emisyonlarinin %82,23'0
ise satin alinan hammadde ve malzemelerden
(Kapsam 3, kategori 4) kaynaklanmaktadir. Bu nedenle
karbonsuzlasma ¢alismasinda dusuk emisyonlu
celigin hammadde olarak kullanilmasi se¢cenekleri
degerlendirilmistir. Holding'in enerji tuketim verileri
dogrultusunda, Kapsam 1 emisyonlarinin %94,3'4nun
dogalgazdan, Kapsam 2 emisyonlarinin ise %95,6'sinin
elektrik tuketiminden kaynaklandigi belirlenmistir.
Elektrik tUketimi, hibrit firinlarin devreye alinmasi ve
Uretim hacmindeki artis nedeniyle 2023 yilinda bir
oncekiyila gére %8,24 oraninda artis gostermektedir.
Hibrit firinlar, dogal gaz tuketiminin bir kismini
elektrikle ikame ederek %50 oraninda emisyon
azaltimi saglamaktadir. Ancak, Urun bazinda enerji
yogunluklarinin farklilik géstermesi ve ek islem
gerektiren Urdnlerin Uretim oraninin artmasi nedeniyle
toplam emisyon miktarlarinda beklenen dusuUs
gerceklesmemektedir.

Y

Yenilenebilir
Enerji

Norm Holding'in karbonsuzlasma hedefleri,
yenilenebilir enerji kullanimi, dusuk karbonlu
hammaddelere gegis, streg elektrifikasyonu, enerji
verimliligi ve yeni teknolojiler olmak Uzere bes temel
yatirim alani etrafinda sekillenmektedir. Yenilenebilir
enerji alaninda, ¢ati ve arazi tipi gunes enerjisi
sistemlerine yonelik yatirimlar artirilmakta, bu sayede
elektrik ihtiyacinin dnemli bir bolumundn yenilenebilir
kaynaklardan karsilanmasi hedeflenmektedir. 2025 yili
itibariyla, glnes enerjisi sistemlerinin toplam elektrik
tuketiminin %58'ini karsilamasi 6ngoérulmektedir.
Norm Holding, yenilenebilir enerji stratejisi ve
yatirimlariyla birlikte Kapsam 2 emisyonlarini azaltmayi
ve sebeke bagimliligini azaltmayi hedeflemektedir.
Kapsam 3 satin alinan hammadde ve malzemelerden
kaynakli emisyonlarin azaltilmasi amaciyla geri
donusturulmus gelik kullanimina gegis yapilmakta ve
bu gegisin, geleneksel ydntemlere gdre %80’'e varan
emisyon tasarrufu sagladigi bilinmektedir.

Karbonsuzlasma teknolojilerinin belirlenmesi
sUrecinde, toplam 12 teknoloji uzun listeye alinmis ve
teknoloji hazirlik seviyesi, maliyet ve emisyon azaltim
potansiyeli kriterlerine gore dederlendirilmistir. Elde
edilen bulgular dogrultusunda dusuk emisyonlu gelik,
yenilenebilir enerji Uretimi, piyasa temelli araclar,
hibrit isil islem firinlari, elektrikli araglar, aydinlatma
sistemleri, atik sl geri kazanimi ve ikiz déntsim
teknolojileri kisa listeye alinmistir. Bu teknolojilerin bir
kismi Norm Fasteners ve Norm Coating blnyesinde
halihazirda uygulanmakta; bazi teknolojiler icin

ise yatirim fizibilite calismalari devam etmektedir.
Ornegin, Norm Fasteners Vida tesisinde 2023 yilinda
devreye alinan ikinci hibrit firin sayesinde dogal gaz
tUketimi ve emisyonlar azaltilmakta; elektrikli forklift
gegisleri ve LED ddnUsUumleriyle enerji verimliligi
calismalari hiz kazanmaktadir.

E%:l Elektrifikasyon

— Enerji
¥ Verimiilisi

Dusuk emisyonlu celik Yenilenebilir enerji Gretimi Hibrit isil islem firinlan

Yapilan projeksiyonlara gore, referans senaryoda 2030
yilina kadar Kapsam 1ve Kapsam 2 emisyonlarinda
yalnizca %6,7 oraninda azalma 6ngorulmektedir.
Buna karsin, planlanan karbonsuzlasma yatirimlarinin
uygulanmasi durumunda ayni donemde emisyonlarin
%44 oraninda azaltilmasi mUmkun gérunmektedir.
Bu oran, SBTi tarafindan onerilen %42'lik bilim

temelli azaltim hedefinin dahi Uzerine ¢ikildigini
gostermektedir. GES yatirimlari ile %9, hibrit firin
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Aydinlatma sistemleri firinlan

Atik 1s1 geri kazanimi

Elektrikli araclar

gegisleri ile %25,5 ve elektrikli aracglar ile diger ¢cdzUmlerle
%9,5 oraninda azaltim saglanmasi beklenmektedir.

Kapsam 3 emisyonlarindaki artis egilimi sebebiyle

Norm Holding, tedarik zincirinde surdurulebilirlige
odaklanmaktadir. 2023 yilinda, tedarikgi spesifik emisyon
verileri kullaniimasi nedeniyle kategori 4 emisyonlarinda
yasanan artis, Kapsam 3 emisyonlarinin bir énceki yila
gore %28 artmasina sebep olmustur.

2024 DUNYAYA DEGER

INSANA DEGER DUNYAYA DEGER TEKNOLOJIYE DEGER

Karbonsuzlasma inisiyatifleri kapsaminda gerceklestirilecek yatirrmlarin
kademeli olarak 2040’a kadar devam etmesi 6ngorulmektedir.

Norm Fasteners Kapsam 1 & 2 Emisyonlari ve Azaltim Yatirimlarinin Potansiyel Etkileri
(2023 kapsam 1+ 2 emisyonlari =100, tCO»e)

CALISMAYA DEGER

Cati GES
kapasite artisi:
110 +3 MW
. Mevcut ve planlanan yatirimlar
105
AT Fagte_l:\ers Onerilen karbonsuzlasma yatirmlari
Vida Salihli'de
100 2. hibrit firin
95 Norm Fasteners
Somun
90 +2
85 Cati GES
80 kapasite artisi:
+3.64 MW Arazi GES
kapasite
75 34.34 MaW artis:
arazi GES +6.75 MW
70 devreye C—
alinmasi ~ Civata
Izmir'de +2
65 %100
60 elektrikli
— P >>> Hibrit firin ikameleri >>>
55 S —— . q o =
| Norm Holdingin >>> TUrkiye sebeke emisyon faktérinde disis’
50 baslangici | mevcut hedef yili
f >>> ikiz doniigii 1: Kaynak kullaniminda i; ilebilirligin artirlmasi, otomasyon ve dijitallesme projeleri >>>
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* World Bank Electricity Planning Model, 2024. ** Norm Holding'in mevcut azaltim hedefi olan %50 kapsam 1+ 2 azaltimina ulasimast icin 8 puanlik bosluk, serbest piyasadan tedarik edilen I-REC'ler ile kapat

2023 2024

2025

2026 2027 2028 2029

2030 2031 2032 2033 2034 2035

2037 2038 2039 2040

ve hedef gerceklest
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SU YONETIMI

Norm Holding, su yénetimi faaliyetlerini sadece
operasyonel bir gereklilik degil, ayni zamanda
ekosistemin korunmasina yonelik bir kurumsal
sorumluluk olarak ele almaktadir. Bu yaklasimla, su
yonetimi stratejileri; tatli su varliklarinin korunmasi,
suyun verimli kullanimi ve enduUstriyel sureglerde
yeniden degerlendirilmesi esasina dayanmaktadir. Bu
kapsamda, 2030 yilina kadar 2020 baz yilina gore Urun
basina ¢ekilen su miktarini %30 oraninda azaltmayi

hedeflemektedir.

Holding bunyesindeki Uretim tesislerinde, sogutma
kulelerinden kaynaklanan blof sulari, ters ozmoz
sistemlerinden kaynakli atik sular ile evsel nitelikli
atik sular olusmaktadir. Bu atik sular, Organize
Sanayi Bélgesi'nin (OSB) kanalizasyon hattina desarj
edilmektedir. EndUstriyel nitelikli atik sular ise, Norm
Fasteners ve Norm Coating fabrikalarinda én aritma
tesislerinde islemden gegirilmekte ve ardindan

OSB kanalizasyon hattina kontrollu sekilde desarj

edilmektedir.

KURUMSAL YONETIM

GELECEGE DEGER

INSANA DEGER DUNYAYA DEGER

ATIK YONETIMi VE DONGUSELLIK

Norm Holding, déngusel ekonomi ilkeleri dogrultusunda
cevresel etkilerini en aza indirmeyi hedeflemektedir.

Bu kapsamda, 2030 yilina kadar UrUn basina dusen
toplam atik miktarini %15 oraninda azaltmayi ve

ambalaj atiklarini %50 seviyesinde dUsurmeyi taahhut
etmektedir. 2024 yili boyunca Norm Holding bunyesinde
atik yonetimi uygulamalari, yerel yasal dizenlemelere
ve ilgili gevre mevzuatina tam uyum icerisinde
yurutulmustdar.

Norm Holding, atik ydnetiminde dnleme ve azaltmayi
onceliklendiren hiyerarsik yaklasimi benimsemektedir.
Bununla birlikte yeniden kullanim, geri ddnlsum ve geri
kazanim oranlarini artirmaya yonelik uygulamalarini
surdurmektedir.

Norm Forging'in atik yonetimi konusunda 2024 yili
odak alanlari arasinda geri dénustUrulebilir ambalajlarin
tercih edilmesi, kagit ve karton atiklarinin azaltilmasi,
tehlikeli atik ve yag kullaniminin ddsurulmesi ile dusuk
emisyonlu, verimli motorlarin yayginlastiriimasi yer
almistir.

Norm Fasteners Civata ve Somun tesisleri ile Norm
Coating'in izmir ve Salihli lokasyonlari, Cevre, Sehircilik
ve iklim Degisikligi Bakanigi tarafindan verilen "Sifir
Atik" belgesine sahiptir. Bu kapsamda, atigin 6nlenmesi,
azaltilmasi, yeniden kullanimi ve geri donudsumu
konularinda galisan farkindaligini artirmak amaciyla
egitimler dizenlenmektedir. Emisyon kontrolu
cercevesinde, Norm Holding'e bagl tum Uretim
tesislerinde CO, SO, NOx, TOC ve VOC gibi hava kirletici
parametreler yetkili akredite laboratuvarlar tarafindan
izlenmistir. 2024 yilinda yurUtulen analiz sonuglarina
gore, dlgllen tum emisyon degerleri mevzuatta
belirlenen sinirlarin altinda kalmistir.

TEKNOLOJIYE DEGER CALISMAYA DEGER

2024 yilinda goérulen atik miktarlarindaki
farklihgin nedeni, dnceki yillarda analiz
sonuclarina dayanarak tehlikesiz atik olarak
siniflandirilarak bertaraf edilen muallak hurdalar,
2024 yili itibariyla analiz yapilmaksizin dogrudan
tehlikeli atik olarak beyan edilip génderilmeye
baslanmasidir.

Atik Turleri Birim 2022 2023 2024
Tehlikesiz Atiklar Ton 19.989,95 19.297,21 2.852,81
Tehlikeli Atiklar Ton 1.402,52 3.299,18 20.518,88
Bertaraf Yontemine Gore Birim 2022 2023 2024
Geri kazanim Ton 21.389,62 22.596,31 23.371,30
Diger Bertaraf Yontemi Ton 2,86 0,09 0,3860
Toplam Ton 21.392,48 22.596,40 23.371,69

Su ve Atik Su Verileri Birimi 2022 2023 2024
Su Tiiketimi m?3 780.447,10 863.470,42 978.224,70
Atik Su m3 620.158,23 777.123,38 880.402,23
Artezyen su miktari (m3) Birimi 2022 2023 2024
Norm Fasteners Salihli Civata m3 21.462 20.108 18.000
Norm Fasteners Somun Salihli m3 65.645 29.995 30.000
Norm Coating Salihli m?3 61.938 98.130 179.260
Su Yogunlugu (m3/ton) Birimi 2022 2023 2024
Norm Fasteners izmir Civata m3/ton 1,52 1,32 1,74
Norm Fasteners Vida m3/ton 2,93 2,21 3,00
Norm Fasteners Salihli Civata m3/ton 1,38 1,46 1,54
Norm Fasteners Somun m3/ton 2,83 2,69 1,99
Norm Coating m3/ton 4,59 5,37 5,55
NORM HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2024 DUNYAYA DEGER
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Teknolojiyi stratejiyle butlUnlestiriyor
ikiz donusum ve Ar-Ge ile inovasyonu
guclendiriyor veri odakli uygulamalar ve
otomasyon ile verimliligi artiriyoruz.
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TEKNOLOJIYE
DEGER

Norm Holding, “Teknolojiye Deger” yaklasimiyla
dijitallesme ve surdarulebilirligi butlncul bir perspektifle
degerlendirmektedir. Holding, Ar-Ge ve inovasyon
gucuUyle dongusel ekonomi odakli Grun ve sUregler
gelistirerek hem organizasyonel yapisini hem de paydas
ekosistemini iklim dostu bir dénustime hazirlamaktadir.
Holding, yenilik¢i ¢ozUmler gelistirmek ve rekabetgi
Ustinlagund strdarmek adina Ar-Ge ve inovasyon
calismalarina odaklanmaktadir. Bu kapsamda, 2030
yilina kadar Ar-Ge harcamalarinin toplam ciro icindeki
payini %2 seviyesine ulastirmayi, bu yatirimlarin en az
%30'unu ise dogrudan surdurulebilir Grdn gelistirme
projelerine tahsis etmeyi amaclamaktadir. Holding, bu
cercevede Ar-Ge harcamalarinin toplam ciro icindeki
payini her yil kademeli olarak artirarak belirledigi
hedefe ulasma yolunda kararlilikla ilerlemektedir. 2024
yilritibariyla Norm Fasteners Civata, bu hedefi asarak
taahhudUunu yerine getirmistir.

ikiz Déniisiim ve Ar-Ge & inovasyon Yatirim Miktarlari

Birim - Milyon TL

190,3
125,4

12,4

2022 2023 2024
Ar-Ge Yatirbmlarinin
Ciroya Orani 2022 2023 2024
Norm Fasteners Somun %0,23 %0,30 %0,33
Norm Fasteners Civata %1,36 %1,45 %2,45
Norm Tooling - - %1,00

KURUMSAL YONETIM

AR-GE VE iINOVASYON

Turkiye'nin 6nde gelen Ar-Ge yatirimcilari arasinda

yer alan Norm Holding, inovasyon faaliyetlerini
surdurulebilirlik odaginda sekillendirmekte; cevresel
etkisi dusuk, katma degeri yUksek UrlUnler gelistirmeye
oncelik vermektedir.

Norm Holding, strekli gelisen ve degisen sektor
dinamiklerine uyum saglamak, musterilerinin
beklentilerini karsilamak ve surdurulebilirlik
hedeflerine ulasmak icin teknolojik yenilikleri

ve inovatif yaklasimlari is sUreglerimize entegre
etmektedir. Ar-Ge yatirimlarinda, enerji verimliliginden
cevresel surdurulebilirlige, Uretim sureclerinin
iyilestirilmesinden dijital donusume kadar genis bir
yelpazeyi kapsamaktadir. Bu kapsamda gergeklestirilen
ve planlanan projeler ile Holding'in gelecegde ydnelik
vizyonunu ve surdurudlebilir blydme hedeflerini
desteklemektedir.

2024 yili itibarnyla ktresel ESG egilimlerini dikkate

alan Holding, Urun odakli karbonsuzlasma, tasarimda
surdurulebilirlik ve dijitallesme ile desteklenen gevreci
Uretim modelleri Uzerine odaklanmaktadir. Ayni
zamanda, ddngUsel ekonomi prensiplerini benimseyen
Holding, Urdn yasam déngusunun uzatilmasi, malzeme
verimliliginin artirilmasi, strdurulebilir hammaddelerin
tercih edilmesi, atik miktarinin azaltilmasi ve enerji
kullaniminin optimize edilmesi gibi stratejilerle cevresel
performansini strekli iyilestirmektedir.

Bu yaklasim dogrultusunda hem sUreclerdeki enerji
verimliligini artirmakta hem de musterilere ¢evre
dostu Urun alternatifleri sunarak deger zincirinde
surdurulebilirligi guglendirmektedir.

2024 yili itibariyla Norm Holding bunyesinde Ug Ar-Ge
merkezi bulunmaktadir. Ar-Ge merkezlerinde gbérev
yapan ekipler, yuksek lisans ve doktora duzeyinde
uzmanhga sahip muhendislerden olusmakta olup,
calisanlarin teknik ve mesleki gelisimlerine duzenli
olarak yatirim yapilmaktadir. Bu dogrultuda, 2024 yili
boyunca Ar-Ge ekipleri toplam 92 teknik egitime katilim
saglamistir.

GELECEGE DEGER

Ar-Ge Calisan Sayisi Birim 2022 2023 2024
Norm Fasteners Somun Kisi 19 19 20
Norm Fasteners Civata Kisi 51 55 57
Norm Tooling Kisi 20 21 20

NORM HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU

TEKNOLOJIYE DEGER

INSANA DEGER DUNYAYA DEGER

Norm Holding, bilim ve teknolojideki gelismeleri
yakindan takip ederek bilgi birikimini surekli
derinlestirmeyi hedeflemektedir. Bu dogrultuda, is
birligine dayali bir inovasyon ekosistemi insa etmektedir.
Holding, ulusal ve uluslararasi Universiteler, arastirma
merkezleri, Ar-Ge ve tasarim odakl kuruluslar ile 6zel
sektor firmalariyla stratejik ortakliklar gelistirerek,
yenilikgi ¢dzUmler Uretmeye ve surdurudlebilir
teknolojilere katki sunmaya devam etmektedir.

Universite is birligi

sayisi Birim 2022 2023 2024
Projeler Adet 4 13 3
Tezler Adet 14 8 9

2024 Ar-Ge ve inovasyon Projeleri

Norm Fasteners Ar-Ge Merkezi, 2024 yili boyunca
surdurulebilirlik, verimlilik ve yenilikgilik odakli projelerle
one ¢ikmakta;

TurkishTime 2024 verilerine gére Tlrkiye’'nin
en blylik 250 Ar-Ge merkezi arasinda
231. sirada yer almaktadir.

Yil boyunca surdurulen Ar-Ge projeleri kapsaminda,
soguk sekillendirme sureglerinde kalip dayanimini
artirmaya yonelik sonlu elemanlar destekli analizler
gergeklestiriimektedir. Surekli devam eden bu ¢alismalar
sonucunda, her yil yaklasik 150.000 euro dlzeyinde
tasarruf saglanmaktadir. Ayrica plazma nitrasyon
yontemiyle kalip &murlerinin artirilmasi gibi inovatif
calismalar yapilmaktadir.

Elektrikli arag Ureticilerinin taleplerine yanit vermek
amaciyla, yUksek kalite standartlarina sahip ve korozyon
direnci yuksek paslanmaz celik civatalarin seri Uretimine
gecilmekte; boylelikle disa bagimlilik azaltilmakta ve
inovasyona dayali bUyUme stratejisi desteklenmektedir.
Otomotiv sektordnun ihtiyag duydugu ultra yuksek
dayanimli baglanti elemanlarina yonelik olarak isil

islem receteleri gelistiriimekte ve bu sureglere iliskin
optimizasyon ¢alismalari tamamlanmaktadir.

Norm Fasteners Ar-Ge Merkezi, Ford Otosan Uretim
hatlarinda gergeklestirmekte oldugu analizler
dogrultusunda, kaplama malzemelerinde yapilan
degisiklikler ve Grun tasarimlarinda uygulanan
iyilestirmeler ile maliyet avantaji saglayan yeni ¢6zim
onerileri sunmaktadir. Norm Fasteners'in tescilli

aranU HEXLIGHT®, Ford'un ingiltere’de bulunan test
merkezinde olumlu performans gostermekte; Grdnun
bazi versiyonlari Ford Otosan Kamyon Uretim hatlarinda
aktif olarak kullaniimaktadir.

TEKNOLOJIYE DEGER CALISMAYA DEGER

inovatif baglanti elemanlar tasarimlari dogrultusunda,
agirhgr %12 oraninda azaltilmis Urtnler gelistiriimis;
yeni nesil cakma civatalara yonelik patent basvurulari
gergeklestirilmistir. Ayrica, hibrit civata tasarimi
sayesinde &zel sikma aparatina gerek kalmadan montaj
imkani sunan yenilik¢i cézUmler ortaya konmustur.
Norm Fasteners, Stellantis'in 6nemli otomotiv
projelerinde yer almakta; bu kapsamda guvenlik
parcasl Uretimi gergeklestiriimekte ve PPAP
(Production Part Approval Process) surecleri basariyla
tamamlanmaktadir. MUsteri teknik egitim faaliyetleri
cercevesinde BMC, Ford ve Vestel gibi sektor lideri
firmalara sahada egitimler verilmektedir.

Norm Fasteners Ar-Ge Merkezi, 2024 yili boyunca yerli
ve uluslararasi firmalarla yUrattigu sanayi is birlikleri ile
arastirma ve gelistirme kapasitesini glg¢lendirmektedir.
TIRSAN KARDAN ile ortak Griin gelistirme calismalari
yurutulmekte; Ddnmez Debriyaj ile gerceklestirilen
testlerde NORMEST® civatalarinin performansi
dogrulanmaktadir. Ayrica TUPRAS, Ford, Renault ve
Arcelik gibi sektdr dncUsu firmalarla ortak projeler
gelistirilmektedir.

Uluslararasi is birlikleri ve TUBITAK destekli projelerle
kurumsal kapasitesini daha da guglendirmekte

olan merkez, yenilikgi Urln gelistirme, sUrdurulebilir
Uretim uygulamalari ve kuresel pazarda rekabet
gucunu artirma hedefleri dogrultusunda calismalarini
kararlhkla surdUrmektedir. TUBITAK 1832 ve 1505
programlar kapsaminda, Déksan Isil islem ve Dokuz
Eylal Universitesi ile is birligi icinde, surdtrulebilirlik ve
yuksek dayanim odaginda Ar-Ge projeleri baslatiimakta;
ayni zamanda Universite-sanayi is birlikleri kapsaminda
izmir Katip Celebi Universitesi ile yapay sinir aglarina
yonelik projeler baslatilmakta, Sabanci Universitesi

ve Bergamo Universitesi ile de is birligi olanaklari
degerlendirilmektedir.

Paydas Goérusu

Proje Pazarrna basvuru surecimiz, strdurulebilirlik
odaginda yillardir Uzerinde calistigimiz bir cevre
sorununu somut bir géztimle ele alma istegimizle
baslad!. Elektrokaplama surecinde agida gikan atiklari
azaltma konusunda yenilikgi bir yaklasim gelistirmek
amaclyla, elektrolitik hat atiklarini kaplama kimyasalina
donusturmeyi hedefleyen bir proje gelistirdik.

Projemizle sadece atiklarin gevreye olan etkisini azaltmayi
degil, ayni zamanda bu atiklardan degderli bir kimyasal
elde ederek ekonomik donguye katki saglamay!
amacliyoruz. TUBITAK 1505 destegiyle Universite-

sanayi is birligi baslattik, laboratuvar denemelerimizi
gerceklestirdik ve hem ulusal hem uluslararasi patent
basvurularimizi tamamladik.

Surdurulebilirlik kategorisinde Proje Pazari birinciligine
layik goérulmek, gevresel sorumlulukla ekonomik faydayi
bir araya getiren bu projemizin ne kadar dogru bir yolda
ilerlediginin guclu bir géstergesi oldu.

Etkin CAN
Norm Coating - Ar-Ge Muhendisi
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Fikri ve Sinai Miilkiyet Haklari Faaliyetleri

Norm Holding, entelektlel sermayesini stratejik bir varlik
olarak gdrerek rekabet avantajini surdurmek ve yenilikgi
kapasitesini gluglendirmek amaciyla 2022 yilinda Fikri ve
Sinai MUlkiyet Haklari (FSMH) Politikasi'ni olusturmustur.

Politika, Ar-Ge ve inovasyon sureclerinden dogan

yeni Urun ve teknolojilerin fikri haklarla korunmasini
hedeflemekte; bu dogrultuda uygulanacak prosedurler,
sorumluluklar ve yasal sureglere iliskin esaslari ayrintili
sekilde tanimlamaktadir. Calisanlarin fikri katkilarini
koruma altina alan Politika, ayni zamanda kurumsal
bilgi ve tasarim varliklarinin strdurulebilir sekilde
yonetilmesini destekleyen butuncul bir gcergceve
sunmaktadir.

KURUMSAL YONETIM GELECEGE DEGER

2024 yilinda yapilan 8 patent basvurusu ile Norm
Holding'in toplam patent basvuru sayisi 43'e ulasmis ve
bunlardan 19'u onaylanmistir.

2024 yili sonu itibariyla Norm Holding catisi altinda
gergeklestirilen endustriyel tasarim basvuru sayisi

9'a ulasmistir. Yapilan bagvurularin tamami tescil
sUrecinden basariyla gegerek resmiyet kazanmistir.

Bu tescillerin 8'i ulusal, 1i uluslararasi dUzeyde
gergeklestirilmis olup, Holding'in tasarim odakli
inovasyon yaklasiminin somut ciktilari olarak kurumsal
varliklarina eklenmistir. Bu gelisme, Norm Holding'in
yenilik¢i tasarim kabiliyetlerini klresel 6lgekte tescilleme
kararlliginin bir gdstergesi niteligindedir.

Norm Holding Sirketlerinin Fikri ve Sinai Mulkiyet Haklari Kapsamindaki

Toplam Basvuru ve Tescil Sayilari

Toplam

Norm Holding Basvuru Sayisi

Tescil Sayisi

Uluslararasi
Tescil Sayisi

Toplam Ulusal
Tescil Sayisi

Patent Basvuru 43
Faydali Model 8
Endlstriyel Tasarim 9

19 13 6
8 8 0
8 7 1

Akademik Yayin Sayisinin Trendi

2024 yili icerisinde Universite is birlikleri ile 9 adet
akademik arastirma ve 3 adet proje gergeklestirilmistir.
Bilimsel yayin sayisinin 2025 yili sonuna kadar yillik 20'ye
ulasmasi hedeflenmektedir.

2024 yili itibaryla Norm Fasteners Civata Ar-Ge
Merkezi'nin Fikri ve Sinai Mulkiyet Haklari alanindaki

calismalarini butuncul sekilde yansitacak 6zel bir
portféy kitapg¢igi hazirlanmasi sureci tamamlanmistir.
Olusturulan bu kitapgik, Ar-Ge faaliyetlerinden dogan
tUm basvuru ve tescil sureclerini kapsayan kapsamli
bir kaynak olarak Ar-Ge Merkezi dokUmantasyonu
icerisinde yer almaktadir. Calisma, Holding'in yenilikgi
Uretim anlayisini ve fikri haklara verdigi stratejik dSnemi
kamuoyuyla paylasmayi da amacglamaktadir.

Patent Basvuru Sayisi 2022 2023 2024
Norm Fasteners Civata 4 6 4
Norm Fasteners Somun 0 1* 1*
Norm Tooling 0 1 1
Norm Coating** 0 1 2
Norm Additive 1 0 0

*Norm Holding bagli sirketlerinden Norm Fasteners Civata ile Norm Fasteners Somun ortak patent basvurusudur.
**Norm Coating heniiz Ar-Ge merkezi olarak tescillenmediginden toplam patent sayilarinda hari¢ tutulmustur.

NORM HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2024

TEKNOLOJIYE DEGER

INSANA DEGER

DUNYAYA DEGER

TEKNOLOJIYE DEGER CALISMAYA DEGER

Uretilen Yeni Uriin Sayisi Birim 2022 2023 2024
Norm Fasteners Somun Adet 533 440 425
Norm Fasteners Civata Adet 2.591 1.372 1.365
Norm Tooling Adet 5.370 4.404 4.105

2024 Patent Basvurulari

gergeklestirmistir.

* Norm Fasteners Civata izmir, malzeme akisini
ve sikistirma etkisini artiran, cakma kuvvetlerini
azaltarak yuksek tork dayanimi saglayan &zel lob
yapisina sahip bir cakma civata, standart alti kdse
tahrik aparatlariyla uyumlu, agirligi azaltiimis

ve yuksek mukavemetli bir baglanti elemani

ile hibrit yapiya sahip, enerji kaybini azaltan iki
parcali bir baglanti elemanina yonelik G¢ basvuru

* Norm Coating, elektrokimyasal streglerden elde
edilen atiklardan kaplama kimyasali elde etmeye
yonelik geri kazanim yontemi ile erken sertlesme
problemini 6nleyen floropolimer bazli termoplastik
kaplama solUsyonu gelistirmistir.

* Norm Tooling, fonksiyonel gecisli malzeme igeren
hem sertlik hem tokluk saglayarak operasyonel
verimliligi artiran bir soguk sekillendirme kalibina
yonelik patent basvurusu yapmistir.

°* NORMSELF® ticari Urinune iliskin Amerika ve
Avrupa (EP) patent basvurulari, robotik montaj
uygulamalarindaki eksen kacikhgi problemlerine
¢d6zUm sunmak ve kuresel pazarlarda rekabetgciligi
artirmak amaciyla gergeklestirilmistir.

* 2023 yilinda ulusal dlzeyde basvurusu yapilan; dusuk
torkla dis agan dort loblu baglanti elemani ve agirhgi
azaltilmis NOW®LIVETM tasarimina ait patentler icin
uluslararasi PCT basvurulari tamamlanmistir.
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iKiz DONUSUM

Dijitallesme, gunUmuzun hizla degisen is dunyasinda
yalnizca teknolojik bir donustim degdil, ayni zamanda
surdUrulebilir bir gelecegdin insasinda stratejik bir
kaldirag olarak konumlanmaktadir. Otomasyon,
yapay zeka ve bUyuk veri analitigi gibi dijital ¢dzUmler
Uretimden tedarik zincirine, enerji yonetiminden
kaynak verimliligine kadar pek ¢ok alanda c¢evresel
etkilerin azaltilmasina katki saglamaktadir. Norm
Holding, bu donusimu operasyonel verimlilik artisinin
otesinde, iklim degisikligiyle mUcadelenin etkili bir
araci olarak degerlendirmektedir. Dijitallesme ve
cevresel sUrdurulebilirligin birlikte ele alindidi ikiz
dénUsum yaklasimi, Holding'in stratejik yol haritasina
entegre edilmistir. Bu kapsamda, veri odakli karar
alma sistemleri, dijital takip mekanizmalari ve enerji
verimliligini artiran teknolojiler yayginlastirilarak

hem rekabet glcu artirilmakta hem de gevresel
sorumluluklar etkin sekilde yerine getirilmektedir.

Norm Holding, ikiz dénusum sayesinde hem ¢cevresel
ayak izini azaltmakta hem de dijital yetkinliklerini
gelistirerek gelecek nesillere surdurulebilir bir miras
birakmayi hedeflemektedir. Veri analitigi, robotik
sUre¢ otomasyonu (RPA), nesnelerin interneti (IoT) ve
yapay zeka destekli sistemler sayesinde Uretimden
lojistige kadar tum is sUreclerinde gercek zamanl
izleme, 6ngdruye dayall karar alma ve hizl mudahale
kabiliyeti gelistirilmektedir. Bu teknolojiler aracilhgiyla
stok kontrolU, siparis planlamasi ve tedarik zinciri
yonetimi gibi kritik sUrecler daha esnek ve cevik hale
getirilmektedir. Ayni zamanda rota optimizasyonu,
kaynak kullanimi verimliligi ve enerji tuketiminin
azaltilmasi gibi gevresel hedeflerde de dnemli
iyilesmeler saglanmaktadir. Norm Holding'in dijital
ve yesil donusum stratejilerinin sahaya yansitilmasi,
bunyesinde yer alan ve 150 kisilik uzman kadrosuyla
faaliyet gosteren Norm Dijital tarafindan koordine
edilmektedir.

ikiz dénUstimun strdUralebilir basaris, yalnizca
teknolojik yatirrmlarla degil, ayni zamanda insan

kaynaginin dijital yetkinliklerle donatilmasiyla mdmkuadn

olmaktadir. Norm Holding, dijital déonUdsum kultdrund
kurum geneline yaymak ve ¢alisanlarinin dijital
becerilerini sistematik olarak gelistirmek amaciyla
Dijital D&nUsuim Akademisi'ni hayata gegirmistir. Bu
kapsamda yurutulen egitim ve farkindalik galismalari
sayesinde Holding'in dijital olgunluk seviyesi endeksi
2024 yilinda 136 dUzeyine ulasarak onceki yila

gore artis gdstermistir. 2025 yili sonuna kadar tim
calisanlarin bu egitimlerden faydalanmasi ve kurum
genelinde dijital okuryazarhgin ileri seviyeye tasinmasi
hedeflenmektedir.

KURUMSAL YONETIM

2023 yilinda yayimlanan, Dijital iletisim Politikasi

ile dijital ortamlarda insan haklarina sayglyi agikca
guvence altina almaktadir. Calisanlardan, sosyal
medya ve diger ¢cevrim ici platformlarda ifade
6zgurlugu gergevesinde; ayrimcilik, nefret sdylemi,
taciz ve kisilik haklarina yonelik ihlallerden uzak
durmalari beklenmektedir. Bunun yaninda, kisisel
verilerin korunmasi, gizli bilgilerin paylasilmamasi,
dijital glvenlik 6nlemlerine uyulmasi ve sirket
itibarini zedeleyebilecek davranislardan kaginiimasi
zorunludur. Politika; veri gizliligi, algoritmik adalet ve
cevrim icgi etik konularinda acik kurallar tanimlar ve bu
ilkelerin inlal edilmesi durumunda gerekli yaptirimlari

ongoérmektedir. Bdylece Norm Holding, dijital dontsum

sUrecinde insan onurunu, esitligi ve haklari somut
sekilde korumaktadir.

Norm Digital ekibinden
aldigimiz RPA egitimi
sayesinde yaklasik iki ay gibi
kisa bir surede 45-50 sureci
basarlyla tasarladik. Streg
boyunca gosterdikleri hizli
destek ve dzverili yaklasimlari
icin tim ekibe ictenlikle
tesekkur ederiz.

Emre Ozel

Hedef Filo
Business Solutions Team
Manager

GELECEGE DEGER

INSANA DEGER DUNYAYA DEGER

Dijital sistemlerin sagladidi seffaflik ve izlenebilirlik
sayesinde karbon ayak izinin izlenmesi, atiklarin
azaltilmasi ve surdurulebilirlik performansinin anlik
takibi mUumkun hale gelmektedir. Ayrica Uretim ve
diger faaliyetlere entegre edilen dijital céztmler, iISG
risklerinin 6nceden tespit edilmesine, olasi tehlikelerin
minimize edilmesine, edilemeyen risklerin ikame
edilmesine ve galisanlarin daha emniyetli bir ortamda
calismalarina olanak tanimaktadir. Norm Holding,
dijital donUsum stratejisini yesil donUdsimle entegre
ederek ikiz donusum yaklasimini benimsemekte ve bu
sayede hem cevresel hem toplumsal etki alanlarinda
kalici deger yaratmaktadir. Bu vizyon dogrultusunda
dijitallesme, sadece verimlilik degdil daha adil, gtvenli
ve surdurulebilir bir gelecek icin itici gug olarak
konumlandiriimaktadir.

CALISMAYA DEGER

2024 yili itibariyla, Holding'in dijital robot otomasyon
platformu Normie Uzerinden yUrUtulen sureglerin
saylisi 347'ye ulasmistir. Bu sureglerin dijitallestirilmesi
sayesinde aylik toplam 19.170 saatlik manuel is gucu
otomasyon sistemlerine aktarilmis, hem operasyonel
verimlilik artisi saglanmis hem de ¢alisanlarin katma
degerli faaliyetlere yénelmesine olanak taninmistir.
Norm Holding, geng yeteneklerin dijital yetkinliklerini
gelistirmek amaciyla gesitli gelisim programlari
sunmaktadir. Bu programlar araciligiyla geng
yeteneklerin teknolojik gelismelere uyum saglamalari
ve surdurulebilirlik odakli bir vizyon gelistirmeleri
desteklenmektedir. Bu calismalar, “insana Deger”

ve “Teknolojiye Deger* yaklasimlarinin birlesiminde
sekillenmektedir. Bu kapsamda SAP Academy
projelerinin devamlihgi saglanmaktadir.


https://normholding.com/wp-content/uploads/2025/03/Norm_Holding_Dijital_Iletisim_Politikasi_19032025_1.pdf
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2024 Dijital DonlGsum Projeleri

Norm Holding, Uretimden yonetisime kadar tum
sureglerini daha gevik, izlenebilir ve sGrdurulebilir
hale getirmek amaciyla dijital dontsimu stratejik bir
oncelik olarak konumlandirmaktadir. Bu dogrultuda,
dijitallesmenin yalnizca teknolojik altyapi ile sinirh
olmadiginin bilinciyle yapay zeka uygulamalarini da
iceren butuncul bir donUsum stratejisi gelistirilmistir.
Yapay Zeka Yol Haritasi kapsaminda, klasik makine
ogrenimi ve derin 6grenme tekniklerinin yani sira,

OCEAN MES Uygulamasi ve Yayginlastirilmasi

Norm Holding, Uretim operasyonlarinda dijitallesmeyi
derinlestirmek amaciyla gelistirdigi OCEAN MES
uygulamasini 2024 yilinda yeni Uretim hatlarina da
entegre ederek sistemin kapsamini genisletmistir. Bu

dijital altyapi sayesinde Uretim sUrecinin tum asamalari

anlik olarak takip edilebilmekte, veri odakli karar alma
surecleri guglendirilmektedir. Sistem, Uretimden
gelen verilerin anlik olarak toplanmasini, kalite kontrol
mekanizmalarinin iyilestiriimesini ve operasyonel
verimliligin artirilmasint mdmkun kilarken, enerji
kullaniminda da énemli tasarruflar saglamaktadir.
OCEAN MES'in sundugu dijital izlenebilirlik kabiliyeti

sayesinde, potansiyel hatalar erkenden belirlenmekte ve

sureclerin kesintisiz devam etmesi desteklenmektedir.

Paydas Gorusu

BuUtUnlesik bilgi sisteminin
gerceklestiriimesi amaciyla tibbi
ve idari sUreglerimizde teknoloji
ve dijital donusum merkezli
yatirimlara oncelik veriyoruz. Bu
dogrultuda, sUreglerimizi daha
az is gucuyle, daha verimli bir
sekilde yurutebilmek adina RPA
yolculugumuzu Norm Dijital

is birligiyle baslatmaya karar
verdik.

Savas DAYI

Bayindir Saglik Grubu
Dijital Dondstm Mdaddrd
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KURUMSAL YONETIM GELECEGE DEGER

Uretken yapay zeka ve buyUk dil modelleri gibi ileri
teknolojiler is sUrecglerine entegre edilmektedir. Bu
uygulamalar operasyonel verimliligi artirmanin yani sira
bilgiye daha hizli ulasmayi saglayarak ¢alisan deneyimini
de iyilestirmektedir. Holding, dijital ddnUsUm stratejisini
dort temel dncelik alani Gzerinden yapilandirmakta ve
bu alanlarda sistematik projeler gelistirmeye devam
etmektedir.

Yapay Zeka Projeleri

Yapay zeka ¢ozUmleri, dijitallesme ve sUrdurulebilirlik
hedeflerinin birlesim noktasinda deger yaratmaya
devam etmektedir.

Isil islem Optimizasyonu Projesi

Norm Holding'in dijital donlsim calismalari
kapsaminda hayata gegirilen projelerden biri, isil
islem suUreglerinin verimliligini artirmayi hedefleyen
veri odakli bir performans izleme sistemidir. SAP,
OCEAN ve IBA gibi farkli dijital altyapilardan saglanan
veriler ile strecler detayli bicimde analiz edilmekte
ve sUrekli iyilestirme firsatlari belirlenmektedir. Proje;
verilerin toplanmasi ve gorsel hale getirilmesi, Uretim
partilerinin grafiksel olarak izlenmesi, bekleme
surelerinin ve durus sebeplerinin incelenmesi,

Urun bazinda ideal regetelerin olusturulmasi ve
atmosfer fanlarinin kullanim émrdnun éngdrulmesi
gibi kapsamli faaliyetleri icermektedir. Elde edilen
bulgular, sire¢ optimizasyonu igin gelistirilen éneriler
ve dUzenli raporlamalarla desteklenerek, operasyonel

verimlilige katki saglamaktadir.
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OCEAN OYSTER

Yapay Zeka Destekli Karar Destegi ve
Anomali Tespiti

Norm Holding'in dijitallesme vizyonu dogrultusunda
gelistirilen OCEAN Urun ailesinin bir bileseni olan

OCEAN OVYSTER, yapay zeka teknolojileri ile Uretim
sureglerinin daha verimli ve 6ngoérulebilir hale gelmesini
amagclamaktadir. 2024 yili itibariyla devreye alinan bu
sistem, ge¢mis Uretim verilerini analiz ederek olasi
darbogazlari 6nceden belirlemekte, operatdrlere iyilestirici
aksiyon onerilerinde bulunmakta ve operasyonel kararlara
dogrudan katki saglamaktadir. Ayrica makine arizalari ile
kalite sorunlarini otomatik olarak tespit edebilen ve gergek
zamanli uyarilarla kullaniciyi bilgilendiren entegre bir
yapay zeka altyapisina sahiptir. Sistemin 2025 yili boyunca
daha genis bir uygulama alanina yayilmasi ve gelismis
fonksiyonlarla desteklenmesi planlanmaktadir.

OCEANPedia

Kurumsal Bilgiye Bliyuk Dil Modelleriyle Erisim

Norm Holding'in dijital bilgi yonetimi alaninda hayata
gecirdigi OCEANPedia platformu, kurum ici bilgiye hizlh
ve kullanici dostu bir sekilde erisim saglamak amaciyla
gelistirilmistir. SharePoint, Confluence ve QDMS gibi
sistemlerde yer alan binlerce dokimana dogal dil isleme
teknolojileriyle calisan buyuk dil modelleri (LLM) aracilidiyla
erisim imkani sunan bu platform, calisanlarin ihtiyag
duydugu prosedur, talimat ve teknik igeriklere saniyeler
icinde ulasmasini mumkun kilmaktadir. Yapay zeka
destekli arama 6zellikleri sayesinde bilgiye erisim surecleri
kisisellestirilmekte, kurumsal hafiza dijitallestirilerek bilgi
yonetiminin surdurulebilirligi saglanmaktadir.
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RPA Projeleri
(Robotik Siirec Otomasyonu)

Norm Holding, i¢ streclerin daha etkin

ve hatasiz yurutulmesini saglamak

amaclyla robotik sGre¢ otomasyonu (RPA)
uygulamalarini 2024 yilinda daha genis

bir yelpazede devreye almistir. Ozellikle
finans, insan kaynaklari ve tedarik zinciri

gibi yuksek islem hacmine sahip birimlerde
uygulamaya alinan yazilim robotlari; manuel,
tekrarlayan gorevlerin otomatiklestiriimesine
olanak tanimaktadir. Bu sayede hem
operasyonel zaman yonetiminde verimlilik
saglanmis hem de sUreclerdeki tutarhlik ve
dogruluk artirilmistir. Otomasyon ¢ézUmleri,
calisanlarin katma degerli islere daha

fazla odaklanmasina imkan tanirken, ayni
zamanda dijital donusim hedeflerine dnemli
katki sunmaktadir.
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Sorumlu yatirimlarla ilerliyor surdurualebilir
ve izlenebilir tedarik zincirini gelistiriyor
operasyonel muikemmelligi guclendiriyor
urun kalitesi ve guvenligini surekli
lyilestiriyor musteri deneyimini
guclendiriyoruz.

CALISMAYA
DEGER
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CALISMAYA
DEGER

Norm Holding, “Calismaya Deger” yaklasimini
temel alarak, faaliyet gosterdigi tum sektérlerde ve
cografyalarda basta musteriler olmak Uzere tum
paydaslari icin daha adil ve yasanabilir bir dunya
birakmay hedeflemektedir. Bu dogrultuda kaliteli
Urunler sunmakta, yUksek katma degerli yatirimlara
oncultk etmekte ve toplumsal gelisim ile ekonomik
kalkinmay! destekleyen projeler yurutmektedir.
“Calismaya Deger" ilkesini merkeze alan Holding,
yasamaya deger bir gelecek insa etme vizyonuyla
hareket etmektedir.

Norm Holding'in is modelinin temelinde, uzun vadeli
degder yaratmayi dnceleyen, strdurulebilir ve sorumlu
buyUme anlayisi bulunmaktadir. Bu ¢ercevede Holding,
faaliyetlerini sirdururken bu temel ilkeleri referans
almaktadir:

« Yuksek katma degerli, kaliteli, gtivenilir ve yenilikgi
arunler gelistirmek,

« Ekonomik, gevresel ve sosyal boyutlariyla sorumlu
yatirim anlayisini benimseyerek fayda tretmek,

* Kurumsal yonetim prensipleri dogrultusunda
seffaf, etik ve hesap verebilir bir yonetim modeli
benimsemek,

« Uretim siirecleri ile tedarik zincirinin tamaminda
cevresel etkileri en aza indirerek sera gazi
emisyonlarini azaltmak,

 Etik degerlere dayali, direncli ve surdurulebilir bir
tedarik agi olusturmak,

» Teknolojik gelismelere uyum saglayan,
yetkinlikleriyle fark yaratan ve pozitif sosyal etki
olusturan bir insan kaynagi gelistirmek.

KURUMSAL YONETIM

Kurumsal itibar Arastirmasi

Norm Holding, 2024 yilinda ilk kez Kurumesal itibar
Arastirmasi gerceklestirmistir. Bagimsiz bir arastirma
sirketi aracihgiyla yurutulen ¢calismaya, 11 farkli hedef
kitleyi temsilen toplam 1.686 kisi katiimistir. Arastirma
kapsaminda 6lculen itibar Yénetimi Performansi
(RMS) skoru, 70 ve Uzeri oldugunda yuksek itibari ifade
etmektedir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar, Norm Holding'in
farkli paydas gruplari nezdinde guglu bir itibar algisina
sahip oldugunu ortaya koymaktadir:

GELECEGE DEGER

Tedarikgiler 92
Yerel Bélge Kanaat Onderleri 89
Mevcut Misteriler 88
Meslek Lisesi Ogrencileri 81
Yari Potansiyel Miisteriler 80
izmir Bélge Halki 78
Salihli Bolge Halki 76
Universite Ogrencileri 76
Ulusal Kanaat Onderleri 76
Ofis Calisanlari 74
Saha Calisanlari 70

Bu sonuclar, tedarikgilerden musterilere, calisanlardan
bdlge halkina kadar tum paydas gruplarinda Norm
Holding'in gUvenilir, saygin ve deder yaratan bir kurum
olarak algilandigini gostermektedir. Norm Holding, elde
edilen bu gugclu itibari strdurulebilirlik yaklasiminin
onemli bir ¢iktisi olarak degerlendirmektedir.

INSANA DEGER DUNYAYA DEGER

Ekonomik Performans

2024 yilinda Norm Holding'in konsolide net satislari,
2023'e kiyasla %10 azalarak 499 milyon eurodan

450 milyon euro seviyesine gerilemistir. Benzer
sekilde, kombine yatirimlar da 2023 yilina gére %14
dusus gostererek 86 milyon eurodan 74 milyon euro
seviyesinde gergeklesmistir.

2024 yilinda Avrupa otomotiv sektérinde yasanan
yavaslama, 6zellikle elektrikli ara¢ projelerinde alinan
revizyon kararlariyla birlikte Norm Holding'in Uretim
hacmi Uzerinde sinirlayici etki yaratmistir. Turkiye'de
yUksek enflasyonu kontrol altina almaya yonelik
uygulanan para politikalari, i¢ talepte azalmaya ve
finansmana erisimin zorlasmasina yol agarak, reel
sektdrde daha temkinli ve dengeli bir ydnetim anlayisini
zorunlu kilmustir.

Norm Holding, dedisen ekonomik kosullara karsi
onleyici ve esnek bir yaklasim benimsemis; teminatli
satis modeliyle finansal risklerini azaltmis, dijitallesme,
otomasyon ve verimlilik odakli yatirrmlara éncelik
vererek kaynak etkin kullanimina odaklanmistir.

Ayni zamanda is sureglerini sadelestirmis, i¢ kontrol
sistemlerini guglendirmis ve organizasyonel cevikligi
artiracak yapisal iyilestirmeleri hayata gegirmistir.
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Avrupa pazarindaki durgunluga karsilik, Amerika'daki
talep istikrarini korumus; bu durum, Norm Holding'in
bolgesel 6nceliklerini yeniden sekillendirmesine imkan
tanimistir. Sirket, bu pazarda musteri memnuniyetini
artirmis, operasyonel kapasitesini gug¢lendirmis ve
pazar payini genisletmistir. 2025 yili itibariyla Ortadogu
basta olmak Uzere yeni cografyalarda bdyUme hedefi
dogrultusunda bélgesel yapilanma ve is gelistirme
sUreclerini baslatmistir.

2024 yili itibariyla Norm Holding, 8 ulke ve 4 kitada
faaliyet gostermekte; 23 bagl sirketi, 22 Uretim tesisi
ve 15 satis ile lojistik merkezi Gzerinden operasyonlarini
surdurmektedir. Toplam 3800 ¢alisaniyla 205.000
tonluk Uretim kapasitesine ulasan Holding, kuresel
olcekte genisleyen operasyonlarini surdurulebilirlik

ve dijitallesme odakli bir yaklasimla ydnetmektedir.
Turkiye'deki yUksek enflasyon ve finansmana

erisimde yasanan zorluklara ragmen Norm Holding,
inovasyon kapasitesini artirmis ve Uretim sureglerini
guclendirmistir. Bu dénemde Norm Fasteners, JCR
Eurasia Rating tarafindan yapilan dederlendirme
sonucunda Norm Fasteners'in uzun vadeli ulusal kredi
notlart Norm Fasteners Civata'da A, Norm Fasteners
Salihli Civata ve Norm Fasteners Somun'da A- olarak
belirlendi.

CALISMAYA DEGER



RAPOR HAKKINDA NORM HOLDING

SORUMLU YATIRIM

Holding ve bagli sirketlerinin yatirim stratejileri ve
programlari, Yonetim Kurulu'na bagl Yatirrm Komitesi
tarafindan yénetilmektedir. Komitenin goérev ve gcalisma
esaslarina, raporun “Yonetim Kurulu Bunyesindeki
Komiteler” bélumunde yer verilmistir.

Holding, Uretimden destek sureclerine kadar tum is
yapis bigimlerini daha verimli, izlenebilir ve gelecege
dayanikli hale getirmek amaciyla dijital donusum
projelerine yonelik stratejik yatirimlar gerceklestirmistir.
Sorumlu yatirim anlayisi dogrultusunda, yatirim
kararlarini gevresel ve sosyal etkilerle birlikte ele

alan Norm Holding'de ikiz déntsum, déngusel
ekonomi, dUsuk karbon emisyonlu Urln ve sureglerin
gelistirilmesi, Ar-Ge ve inovasyon faaliyetleri,
yenilenebilir enerji kullanimi, enerji ve operasyonel
verimlilik ile tesis gelistirme yatirimlari, yatirrm
oncelikleri arasinda yer almaktadir.

2024 Yili Yatirimlari

2024 yili icerisinde Norm Holding ve bagli sirketlerinde
toplam 74,8 milyon euro tutarinda yatirm
gergeklestirilmis; bu yatirimlar buyUdme, verimlilik
artisi, dijitallesme ve surdurulebilirlik odakl projelere
yonlendirilmistir.

Yatirimlarin en bUyUk kismi gevre yatirimlarina
ayrilmis olup, bu alandaki harcama 17 milyon euro
olarak gergeklesmistir. Bu kapsamdaki harcamalar;
makine, ekipman, demirbas ve diger uzun 6murlu
varliklarin alimi igin gergeklestirilmistir. Ozellikle
Uretim kapasitesini desteklemeye ydnelik yatirimlar bu
kapsamda yer almistir.

Ar-Ge merkezi UrUnlerin Smrdnu uzatmayl, malzeme
verimliligini artirmayi, atiklari azaltmayi ve enerji
tUketimini optimize etmeyi amaglayan projeler
yUrdtmustur. Dijitallesme ve Ar-Ge yatirimlariigin

5,3 milyon euro harcanmistir. Bu kapsamda yapilan
harcamalar; Uretim surecglerinin dijitallestirilmesi, veri
altyapisinin guglendirilmesi, otomasyon sistemlerinin
kurulumu ve yazilim yatirimlarini icermektedir. insaat
ve tadilat yatirimlari icin ayrilan kaynak 2,6 milyon
euro seviyesindedir. Bu yatirimlar, mevcut tesislerin
yenilenmesi, altyapilarin iyilestirilmesi ve yeni bina
insaatlar gibi fiziksel donUsum projelerine yoneliktir.

Tesis yatirnmlari kapsaminda toplam 8,6 milyon euro
tutarinda harcama yapilmis; bu tutar, yeni Uretim

hatlarinin kurulmasi, Uretim sahalarinin genisletilmesi ve

modernizasyon ¢alismalarinda kullaniimistir.

KURUMSAL YONETIM

Yenilenebilir enerji ddnUsumunun bir pargasi olarak
gerceklestirilen GES (GUnes Enerjisi Sistemleri)
yatirimlari, 2024 yili itibariyla toplam 15,57 milyon
euroya ulasmistir. Bu yatirimlar, enerji maliyetlerini
dUstrmenin yani sira sirdurulebilirlik hedeflerine katki
saglama agisindan stratejik bir Sneme sahiptir. Cevresel
yatirimlarin buyuk bir kismini olusturan GES yatirimlari
ile birlikte 2024 yili igerisinde toplam 17 milyon euro
tutarinda gevresel yatirnm gergeklesmistir.

GELECEGE DEGER
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Bakim-onarim yatirimlari kapsaminda 354 bin euro
harcama gercgeklestirilmistir. Bu sayede, mevcut
ekipmanlarin verimli sekilde ¢alismasinin surdtrdlmesi,
olasi Uretim kesintilerinin dnlenmesi ve kalite kontrol
sureclerinin desteklenmesi hedeflenmistir.

TEKNOLOJIYE DEGER CALISMAYA DEGER

MUSTERIi MEMNUNIYETI

Norm Holding'in musteri memnuniyetine yaklasimi;
kalite ve glvenligi esas alan, musteriye 6zel teknolojik
ve yenilikgi ¢dzUmler sunmaya odakhidir. Bu yaklasim,
dijitallestirilmis strecler araciligiyla musteri deneyimini
surekli iyilestirmeyi hedeflemektedir. 2024 yili musteri
memnuniyeti dlcumlerine gdre, yurt ici puani 4,30'dan
4.47'ye; yurt disl puani ise 3,75'ten 4,13'e yukselmistir.
MdUsteri ve diger menfaat sahiplerinin yasal ve
s6zlesmeye dayall haklari, Norm Holding Menfaat
Sahipleri Politikasi kapsaminda agik sekilde
tanimlanmistir. Kurumsal internet sitesinde yer alan
iletisim formu araciligiyla iletilen sikayet ve talepler,
sistematik bicimde degerlendirilmekte ve ¢6zUm
surecleri strekli gelisimi destekleyecek sekilde
yurutulmektedir.

Musteri bilgileri ve ticari veriler Norm Holding Bilgi
Guvenligi Politikasi gercevesinde, yururlUkteki mevzuat
ve sektdr standartlarina uygun sekilde korunmaktadir.
Ayni dénemde, musteri mahremiyetinin ihlaline dair
herhangi bir olumsuz durum yasanmamistir.

CALISMAYA DEGER
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Urin Kalitesi ve Guvenligi

Norm Holding, yUksek kalite standartlarini
sUrdUrebilmek adina kalite yonetim sistemini degdisen
kosullara ve gelisen teknolojilere uyum saglayacak
sekilde gézden gegirmekte ve guncellemektedir. Bu
kapsamda, Norm Holding Kalite Politikasi 2024 yili
icerisinde revize edilerek Holding'in kurumsal internet
sitesi araciliglyla kamuoyuyla paylasiimistir. Revizyon
kapsaminda Kalite Politikasi'nin temel ilkelerine;
teknoloji ve egditimin yani sira, Entegre Yonetim Sistemi,
bilgi glivenligi, etik degerler ve sosyal sorumluluklar
eklenmistir.

Kalite Politikasi'nin tum is sUreclerine entegre
edilmesiyle, otomotiv sektdrinde yuksek kalite
standartlarina uyum saglanmasi ve surekli gelisimin

ENTEGRE YONETIM SiSTEMLERI

KURUMSAL YONETIM

kurumsal yapiya yerlesmesi hedeflenmektedir.

Norm Holding'de Kalite Yonetim Sistemi, sektorel bazli
kalite yonetim sistemlerini de goézeterek Holding Kalite
Politikasl ile entegre bir yaklasimla ele alinmaktadir.

Uluslararasi yonetim standardi sertifikasyonlarina
uygunluk gercevesinde, yuksek kalite ve glvenlik
sartlarinin saglanmasina 6zen gosterilmekte ve ilgili
standartlara uygunluk titizlikle gézetilmektedir.
Holding; ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 14001
Cevre Yoénetim Sistemi, ISO 45001 is Saghgi ve Guvenligi
Yénetim Sistemi ve ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi
gibi temel sertifikalara sahiptir. Ayrica sektor bazinda
IATF 16949 Otomotiv Kalite Yonetim Sistemi ve AS 9100
Havacilik Kalite Yonetim Sistemi gerekliliklerini de
karsilamaktadir.
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AS IATF ISO ISO ISO ISO ISO

9100* 16949 9001 14001 27001 45001 50001 YYS
Norm Fasteners Civata izmir X X X X X
Norm Fasteners Civata X X X X
Norm Fasteners Somun X X X X X
Norm Fasteners Civata Salihli X X X X X
Norm Fasteners Vida X X X X X
Norm Fasteners Bursa X
Norm Fasteners Almanya X
Norm Fasteners Golciik X
Norm Fasteners Amerika X
Norm Coating X X X X X
Norm Tooling X* X X X X X
Norm Additive X
Norm Forging X
NRM
Norm Digital X X
STD X X

*AS 9100 Serisi Havacilik Kalite Yonetim Sistemi sertifikasi 2025 yilinin ilk ceyreginde alinmistir.

INSANA DEGER DUNYAYA DEGER

OPERASYONEL MUKEMMELLIK

Norm Holding, faaliyet gosterdigi tum alanlarda streg¢
Norm Holding, faaliyet gosterdigi tum alanlarda sureg
verimliligini artirmayi ve operasyonel mukemmelligi
kurumsal bir yapi haline getirmeyi hedeflemektedir. Bu
dogrultuda, 2025 yili itibariyla Norm Tooling blnyesinde
kurulan Operasyonel MUukemmellik Birimi; yalin Gretim,
maliyet iyilestirme, metot gelistirme ve surekli gelisim
sureclerini tek ¢ati altinda toplamaktadir. Birim,

grup bunyesindeki tum sirketlerde uygulama birligi
saglamayi, verimliligi artirmayi ve kaynak kullaniminda
etkinligi gug¢lendirmeyi amaclamaktadir.

Calisanlarin katihmiyla gelistirilen 6neri sistemi,
operasyonel gelisimin temel yapi taslarindan biri

olarak degerlendirilmektedir. 2024 yili boyunca Norm
Fasteners genelinde iletilen toplam 1.598 6neriden 913'U
degerlendirmeye alinmis; bu 6nerilerden 296'sI icin
kaizen galismalari tamamlanmistir. QDMS altyapisiyla
entegre edilen bu sistem sayesinde oneri ve kaizen
surecleri etkin bicimde takip edilmektedir.

Dijitallesme ekseninde yurutulen projeler ile Gretim
sureglerinin veriye dayali karar alma yetkinligi
gelistirilmektedir. Tesislerde kurulan izlenebilirlik
altyapisi ile Uretim verileri anlik olarak izlenebilmekte;
MES sistemleri araciligiyla OEE performanslari analiz
edilebilmektedir. Manuel sureclerin Robotik Sureg
Otomasyonu (RPA) ile dijitallestirilmesi sayesinde is
gulcl daha etkin kullanilmakta; operasyonlar kisiden
bagimsiz bir yaplya kavusmaktadir.

Surekli iyilestirme kultdrd tum is yapis bigimlerine
entegre edilmektedir. Bu kapsamda, 5S denetimleri
ceyrek dénem bazli olarak tum fabrikalarda duzenli
bicimde uygulanmaktadir. Bu denetimlerin ¢iktilarn
dogrultusunda sahada iyilestirme aksiyonlari
planlanmakta ve uygulamaya alinmaktadir. Ayni
zamanda, 2024 yili icerisinde yUrutulen is etutleri
sonucunda toplam 851 analiz tamamlanmis ve
norm kadro g¢alismalari ile is gucU planlamasi
optimize edilmistir. Sahadan gelen geri bildirimler
dogrultusunda, iSG, cevre ve enerji performansini
artiracak uygulamalar bireysel performans sistemine
entegre edilmistir.

Operasyonel sureglerdeki verimlilik yalnizca Uretim
hatlari ile sinirh kalmayip, ic lojistik faaliyetlerini de
kapsamaktadir. Bu dogrultuda, tesisler arasi tasima
faaliyetlerinde AMR (Akilli Tasima Sistemleri) sistemleri
devreye alinmakta, layout optimizasyonlari ile tasima
mesafeleri ve ara stoklar azaltilmaktadir. Boylelikle
Uretim sdreclerinin butuncul bir sekilde iyilestirilmesi
saglanmaktadir.
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Gelecek donemde operasyonel miukemmellik
uygulamalarinin kapsami daha da genisletilecektir.
Buna yonelik olarak, SAP IBP ve PPDS sistemlerinin
devreye alinarak Uretim planlamasinda es zamanlilik
artirilmakta; gorev bazli mesleki gelisim programlari ile
calisan yetkinlikleri gelistirilmektedir. TUm ¢alisanlarin
katilimini esas alan bu sistematik ile strec¢ iyilestirme
kaltlrd kurumsal yapiya kalici bicimde entegre
edilmektedir.

Paydas Gorusu

2024 vl itibariyla Norm Fasteners
blnyesinde tasima ve depolama
sUreglerimizi daha verimli, daha glvenli
ve tum adimlarda takip edilebilir hale
getirmek amaciyla AGV (Otonom
GUdUmlu Arag) sistemleriyle ilgili yatinm
calismalarimiza basladik.

Uretim sahalarimizda yapilan analizler
dogrultusunda sureg ihtiyaglari

detayli sekilde belirlendi ve ilgili tim
fonksiyonlarin katkislyla sistem tasarimi,
layout calismalari ve entegrasyon
planlamalari gergeklestirildi.

AGV sistemlerinin devreye alinmasina
yonelik hazirliklar, Gretim, lojistik, bakim
ve IT ekiplerinin ortak calismalariyla
yurutulmekte olup; sadece teknolojik
donusum degil, ayni zamanda
operasyonel mukemmellige giden yolda
onemli bir kulttrel déonUsum sureci
hedeflenmektedir.

Bu proje kapsaminda gosterilen disiplinli
yaklasim, ekipler arasi guglu is birligi ve
¢6zUm odakli galisma kulttry, bizi hem
dijitallesme hem de surdurulebilirlik
alanlarinda bir adim ileriye tasimaktadir.

Omer Gékee KUYUCU

Norm Fasteners
Operasyonel Mukemmellik Mdaddrd
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KURUMSAL YONETIM

SURDURULEBILIR TEDARIK ZINCiRi YONETIMiI

Norm Holding, strdurulebilir tedarik zinciri yaklagimini
yalnizca UrUn kalitesi ve zamaninda teslimat
performansiyla sinirli tutmamakta; tedarikgilerini
cevresel ve sosyal sorumluluk kriterleri dogrultusunda
da degerlendirmektedir. Grup genelinde uygulanan
satin alma surecleri ise, stratejik is ortakliklarinin
kurumsal degerlerle uyumlu sekilde yonetilmesini
hedeflemektedir. Bu dogrultuda ¢evresel duyarlilik, etik
is yapis bicimi ile is saghgi ve glvenligi gibi unsurlar,
tedarikgi iliskilerinde 6ncelikli degerlendirme kriteri
haline gelmektedir.

Holding bagdli sirketleri, strdurulebilir tedarik anlayisini
kurumsal duzeyde benimsemek adina, tedarikgileriyle
cevre dostu uygulamalarin yayginlastiriimasi yonunde is
birligi gelistirmektedir. Ozellikle ylksek cevresel etkiye
sahip girdilerin satin alinmasinda alternatif malzeme,
dusUk karbon ayak izi ve geri donustarulebilirlik
ozellikleri g6z énunde bulundurulmaktadir.

Norm Holding tarafindan strdurulebilir tedarik zinciri
cergevesinde olusturulan Surddrulebilir Satinalma
Politikasl, kUresel ve yerel dUzeyde yUruttlen tim mal,
hizmet ve ham madde tedarik sureclerinde gecgerlidir.
Holding bunyesindeki tum satin alma sureglerini
kapsayan bu politika; seffaflik, etik yaklasim, insan
haklarina saygl, is birligine dayali calisma ve hesap
verebilirlik gibi temel ilkeleri temel almaktadir. Tedarik
zincirinin gevresel etkilerinin azaltiimasi, adil karar
alma sureclerinin benimsenmesi, uluslararasi calisma

NORM HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU

standartlarinin desteklenmesi, gesitliligin tesvik edilmesi
ve tedarikgilerle yenilikgi is birliklerinin kurulmasi

temel yaklasimlar arasinda yer almaktadir. Tedarikgi
Etik Davranis Kurallari ile Norm Holding Tedarikgi El
Kitabl, Sardurulebilir Satinalma Politikasi kapsaminda
hazirlanan baglayici nitelikte dokimanlardir.

Norm Holding, sUrdurulebilir tedarik zinciri ydnetimini
kurumsal degerlerinin ayrilmaz bir pargasi olarak
gormekte ve bu dogrultuda tedarikgileriyle uzun vadeli,
sorumlu is birlikleri gelistirmeyi hedeflemektedir.

Bu yaklasim kapsaminda olusturulan Tedarikgi Etik
Kurallar Kilavuzu insan haklarina saygl, ¢ocuk isgiliginin
onlenmesi, adil calisma kosullari, gesitlilik ve firsat
esitligi gibi sosyal ilkelere; is sagligi ve glvenligi, Grin ve
sUreg¢ guvenligi gibi operasyonel gerekliliklere; rusvet ve
yolsuzlukla mucadele, adil rekabet, veri gizliligi ve fikri
mulkiyetin korunmasi gibi etik ilkelere yer vermektedir.
Ayni zamanda, karbon emisyonlarinin azaltilmasi,

su ve enerji verimliligi, atik ydonetimi ve ¢cevresel

etkilerin azaltilmasi gibi gevre yonetimi kriterlerini de
kapsamaktadir.

Norm Holding, bu kurallari yalnizca yasal gereklilik
olarak degil, kurumsal sorumlulugunun bir yansimasi
olarak degerlendirmekte; tedarikgilere ydnelik
uyguladigi denetim ve gelisim programlariyla ¢alisma
kosullarinin iyilestirilmesini ve insan haklari risklerinin
etkin bicimde yonetilmesini hedeflemektedir.

GELECEGE DEGER

INSANA DEGER DUNYAYA DEGER

Norm Holding, Tedarikgi Etik Kurallar Kilavuzu'da
belirtilen ilkelerin tedarikgiler tarafindan
icsellestirilmesini beklemekte; ihlal durumlarinda
duzeltici eylem plani talep etmekte ve yluksek

performans gdsteren tedarikgilere dncelik tanimaktadir.

Etik ilkelere iliskin bildirim ve danisma surecleri ise
Uguncu tarafca yonetilen bagimsiz bir Etik Hatti
Uzerinden yUrutltlmektedir. Bu hatta i¢ ve dis
paydaslar tarafindan bildirim yapilabilmektedir. Konu
hakkinda detayl bilgiye Is Etigi ve Uyum boéliminden
ulasabilirsiniz.

Tedarik zinciri sUreglerinin dijitallesmesi ve
izlenebilirligin artirilmasi ydnunde yapilan calismalar ile
risk ve firsatlar daha etkin sekilde yonetilmektedir. SAP
sistemleri aracihidiyla tedarikgi verileri dUzenli bicimde

TEKNOLOJIYE DEGER CALISMAYA DEGER

analiz edilmekte, performans kriterleri dogrultusunda
siniflandirmalar yapilmaktadir. Boylelikle satin alma
kararlari yalnizca fiyat odakli degil; kalite, sureklilik,
surdurulebilirlik ve uyum kriterlerine dayali olarak
verilmektedir Ayrica, kritik 6neme sahip tedarikgiler igin
cevresel ve sosyal risk analizleri yurtutulmektedir. Yerel
tedarikgilerle kurulan iliskiler, bdlgesel kalkinma ve
ekonomik deger yaratimi agisindan énem tasimaktadir.

Norm Holding, strddrulebilirlik performansinin
izlenebilirligini artirmak amaciyla belirli CSY hedefleri
belirlemistir. Bu dogrultuda tedarik zincirini kapsayan
CSY hedeflerine asagdida yer verilmistir.

2050 yilina kadar tedarik
zincirinden kaynakli karbon
salimlarinin %50 oraninda
azaltilmasi

2030 yilina kadar stratejik
tedarikgilerin tamaminin
ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi ve ISO 45001 is
Saglhigi ve Guvenligi Yonetim
Sistemi uygulamalarini
benimsemesi

*

2026 yili itibariyla Grinlerde
kullanilan ham maddelerin
%80’inin surdurilebilir

(geri donustiralmuis veya
yenilenebilir) kaynaklardan
tedarik edilmesi

Tedarik zincirinde cocuk
isciligi ve zorla galistirmaya
sifir tolerans politikasi
uygulanmasi

2026 yilina kadar satinalma
birimindeki tiim ¢alisanlarin
surduriilebilirlik konularinda
egitilmesi

2030 yilina kadar tim
tedarikgilerin Norm Holding'’in
Etik Kurallarina tam uyum
gostermesinin saglanmasi

CALISMAYA DEGER
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Norm Holding, strdurulebilir tedarik yaklagimi
kapsaminda tedarikgileriyle birlikte dongusel ekonomi
uygulamalarini tesvik etmekte, yenilenebilir enerji

ve yesil teknolojilerde inovasyonu desteklemekte,
tedarikgi organizasyonlarinda adil calisma kosullari ile

toplumsal cinsiyet esitligi ve gesitliligi 6ne ¢ikarmaktadir.

Tedarikgiler ve diger paydaslar, Surdurulebilir
Satinalma Politikasina aykirt durumlari gizlilik ve
anonimlik esaslariyla kurulan Etik Hatti araciligiyla
bildirebilmektedir. Bu kapsamda yapilan ihbarlara karsi
hicbir sekilde misilleme uygulanmamaktadir.

Surdurdlebilir Satinalma Politikasi, Kurumsal

Yonetim Komitesi gdzetiminde duzenli olarak

gdzden gecirilmekte ve revizeler sonrasinda icra
Kurulu tarafindan onaylanarak ilgili tum paydaslara
iletilmektedir. Bunun yani sira, politika Holding'in
internet sitesi Uzerinden kamuoyu ile paylasilmaktadir.
Tedarik¢i ESG Degerlendirme Sistemi, tedarikgi
performansinin %45 performans puani, %45 kalite
puani ve %10 surdurulebilirlik puanindan olusan
bilesenlerle degerlendirilmesini dngdrmektedir.
Sorumlu Satinalma Politikasl dogrultusunda gelistirilen
Tedarikgi Surdurulebilirlik Programi kapsaminda,

2024 yilinda Norm Fasteners, Norm Coating ve Norm
Tooling gruplarindaki dncelikli tedarikgiler i¢cin ESG
degerlendirme sUreci yurutulmustur. Tedarikgilere;
gevre, enerji, gatismali mineraller, sera gazi emisyonlari,
yonetisim ve sosyal konulara odaklanan bes ayri anket
iletilmis, anketlerin ardindan bagimsiz bir kurulus
tarafindan dogrulama gdrtUsmeleri gergeklestirilmistir.

Bu calismalar sonucunda tedarikgilerin surdurulebilirlik

seviyeleri asagidaki besli skalaya gore degerlendirilmistir:

Surdurulebilirlik Seviyesi Puan Araligi
Miikemmel 100 -90
iyi 89-70
Kabul Edilebilir 69 - 50
Orta Risk 49 -30
Yuksek Risk 29-0

KURUMSAL YONETIM

Paydas Gorusu

icdas Celik Enerji olarak 2019 yili
itibarlyla otomotiv ve baglanti
elemanlari sektorlerine yonelik nitelikli
malzeme tedarik hizmeti vermekteyiz.
Uretimlerimizin basladigi ilk donem
itibariyla iletisim halinde oldugumuz
musterimiz Norm Fasteners ile Grdn
gelistirme ve gesitlendirme basta
olmak Uzere teknik alanlardaki
calismalarimiza karsilikli olarak buytk
memnuniyetle devam ediyoruz.

Sahip oldugumuz surdurulebilirlik
anlayis! ile Norm Fasteners'in
tanimladigi strdurdlebilirlik
beklentileri arasindaki uyum, uzun
vadeli is birligimizi glglendirerek
birlikte ilerlemnemizi saglamaktadir.
Yasal duzenlemelerden énce hayata
gegirilen cok sayida aksiyon ise,
sirketlimize otomotiv sektérinde hem
marka imajini glglendirme hem de
UstUn performans sergileme firsati
sunmaktadir.

Mehmet Ali KAPLAN

icdas
Satis Mdhendisi

2024 yili dederlendirme sonuglarina gore;

» Fasteners grubu kapsaminda 13 tedarikgi
degerlendirilmistir. 4 firma dis kaynakli skorlarla
degerlendirmeye dahil edilmistir.

e Coating grubu ilk kez degerlendirmeye alinmis
olup, yalnizca bir tedarik¢i 6z degerlendirme
gerceklestirmistir. 3 firma dis kaynakli skorlarla
degerlendirmeye dahil edilmistir.

edilmistir.

Degerlendirme sonugclarina gore, ESG basarim
seviyesi %70'in altinda kalan tedarikgiler Tedarikgi

Surdurulebilirlik Gelisim Programi’na dahil edilecektir.

Bu program araciligiyla, yuksek riskli ve orta riskli
grupta yer alan tedarikgilerin surdurulebilirlik

kapasitelerinin artirilmasi ve risklerin minimize edilmesi

hedeflenmektedir.

GELECEGE DEGER INSANA DEGER

DUNYAYA DEGER

Norm Holding, dnumuzdeki yil i¢in tedarik zinciri

surdurulebilirligini guglendirmeye yonelik su adimlari

uygulamayi planlamaktadir:

* ESG degerlendirme surecinin tim tedarikgilere
yayginlastirilmasi,

¢ Yeni tedarikgi secim kriterlerine ESG skorlarinin
entegre edilmesi,

» Uygunsuzluklarin raporlanmasi ve takibinin
sistematik hale getirilmesi,

« Yuksek riskli tedarikcilere yonelik 6zel egitim ve
farkindalik programlarinin dizenlenmesi,

» Catisma y6netimi, yasakli maddeler, is etigi
ve insan haklari gibi konulara yénelik izleme
mekanizmalarinin gelistirilmesi,

» Tum tedarikgi profillerinin dijital sistemler
Uzerinden izlenebilirliginin saglanmasi.

Ticaret Grubu 2024 Satin Alma Verileri

Ticari Grubu Tedarikgilere Yapilan

TEKNOLOJIYE DEGER CALISMAYA DEGER

Norm Holding, tum bu uygulamalari araciligiyla yalnizca
kendi operasyonlarinda degil, deder zinciri genelinde
de sUrdurulebilirligi tesvik etmeyi ve kurumsal
sorumlulugunu guglendirmeyi amaglamaktadir.

Sardurulebilir tedarik zinciri performansinin kurumsal
hedeflerle uyumlu hale getirilmesi amaciyla, tedarikgi
degerlendirme sistemlerinin sosyal ve gevresel kriterleri
daha gug¢lu bicimde igerecek sekilde guncellenmesi
planlanmaktadir.

2024 yilinda Ticaret Grubu, 184'U yerel ve 40" yurt
disindan olmak Uzere toplam 224 tedarikgiyle is birligi
kurmustur. Endustri Grubu ise 1.969'u yerel ve 199'u
yurt disindan olmak Uzere toplam 2.168 tedarikgiyle
calismistir.

Odemelerin Yaklasik Degeri Birim 2022 2023 2024
ithalat Miktar Oran %11 %8 %13
Yurt igi Satin Alma Miktan Oran %89 %92 %87

* Tooling grubu da ilk kez degerlendirmeye dahil

Endustri Grubu Tedarikgilere

Baglanti Elemanlari ve Yeni isler Gruplari 2024 Satin Alma Verileri

Yapilan Odemelerin Yaklasik Degeri Birim 2022 2023 2024
ithalat Miktari Oran %46 %37 %34
Yurt igi Satin Alma Miktari Oran %54 %63 %66

CALISMAYA DEGER
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EKLER

Yénetim Kurulu Uyeleri Ozgecmisleri

@ Mehmet Fatih UYSAL

Yonetim Kurulu Baskani

Dokuz Eylul Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
FakuUltesi isletme Bélumi’'nden 1983 yilinda mezun
olan M. Fatih Uysal, profesyonel kariyerine 1982 yilinda
Norm Holding sirketlerinden STD’de Genel Mudur
olarak basladi. 1995 yilinda Norm Fasteners Civata'da
Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi olan Uysal, 2013
yiliitibariyla gérevine Norm Holding Yonetim Kurulu
Baskani olarak devam etmektedir. Uysal; TAYSAD ve
Ege ihracat(;l Birlikleri'nde Yénetim Kurulu Uyesi, TUrk
Egitim Vakfi'nda YurUutme Kurulu Uyesi, izmir Ticaret
Odasl Egitim ve Saglik Vakfi'nda MUtevelli Heyet Uyesi,
TUrkiye Odalar ve Borsalar Birligi'nde Meclis Uyesi ve
TUSIAD, TiM, TAIDER, KALDER, ESIAD, EGIAD, Salihlililer
Kaltar ve Dayanisma Dernegdi Uyesidir.

Mehmet Fatih UYSAL

Nedim UYSAL

Yénetim Kurulu Baskan Vekili

izmir Amerikan Koleji'nden mezun olan Nedim Uysal,
Universite egitimini Michigan State Universitesi
Ekonomi Bolumu'nde tamamladi. Ortaokul
yillarindan itibaren Norm Fasteners Civata sirketinin
basta Uretim olmak Uzere farkli birimlerinde staj
yapan Uysal, 2009 yilinda Norm Holding bunyesine
katildl.

2019 yilinin son ceyreginde icra Kurulu Baskanligi
gorevini Ustlendi. Uysal, baglanti elemanlarinda yeni
cografyalarda yapilacak yatirimlarin yani sira; gelir
kaynaklarinin risk yonetimi ile maksimize edilmesine
odaklanarak Norm Holding ve markalarinin global
arenadaki varliginin guglendirilmesi, stratejik
yapilanma, kurumsal yonetim, dijital dénusum ve
sUrdurulebilirlik alaninda basarili calismalara

imza atti.

Halen Norm Holding Yonetim Kurulu Baskan Vekili
gorevine devam eden Nedim Uysal; ayni zamanda
BESIAD, EGIAD ve TAIDER blnyesindeki calismalarini
aktif olarak surdirmektedir.

Nedim UYSAL

NORM HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU

2024

KURUMSAL YONETIM

Duygu UYSAL SIMROOGLU

Yénetim Kurulu Uyesi

Lisans egitimini New York Universitesi Tiyatro Edebiyati
ve Sanatlari BolumU'nde tamamlayan Duygu Uysal
Simrooglu; 2018 yilindan bu yana devam ettigi dans
egitiminin yani sira, profesyonel olarak cesitli dans
turleri ve gorsel sanatlarla ilgilenmekte. Duygu Uysal
Simrooglu, 2023 yili Eyltul ayinda IKSEV izmir Avrupa
Caz Festivali kapsaminda sahnelenen Feminen dans
projesinin yapimciligini ve sanat yonetmenligini
Ustlendi. 2021-2023 yillari arasinda, Norm Holding
Surdurulebilirlik Komitesi Baskanhgi gorevi ile sirketin
surdurulebilirlik faaliyetlerinin liderligini Ustlenen
Simrooglu, 2017 yilindan bu yana Norm Holding
Yénetim Kurulu Uyeligi'ne devam etmektedir.

Duygu UYSAL SiIMROOGLU

Muhittin BiLGET

Yénetim Kurulu Uyesi

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler FakUltesi mezunu
olan Muhittin Bilget, yUksek lisansini ABD'de
Vanderbilt Universitesi Ekonomi Anabilim Dali’'nda
tamamladi. 1979-1993 yillari arasinda T.C. Basbakanlik
Bankalar Yeminli Murakibi ve Bankalar Yeminli
Murakiplari Kurulu Baskan Vekili olarak gdrev yapan
Bilget, kamuda son olarak 1993-1995 yillari arasinda
T.C. Ottawa (Kanada) Buyukelciligi Ekonomi ve
Ticaret Musavirligi gérevinde bulundu. 1996 yilindan
bu yana 6zel sektorde Ust dUzey yoneticilik yapan
Bilget, Yeminli Mali MUsavir ve Bagimsiz Denetgi
Lisansi sahibidir. 2019 yilindan bu yana Norm
Holding'de gdrev alan Bilget; ayni zamanda Salihli
Organize Sanayi Bolgesi Yonetim Kurulu Baskanligi,
iBB Ekonomik Kalkinma ve Koordinasyon Kurulu
Uyeligi, Ege Sanayicileri ve is insanlari Dernegi'nde
Ekonomi, Maliye ve Finans Yuvarlak Masasi
Baskanligi gorevlerini surdurmektedir.

Ceyhun ARAZ

Yénetim Kurulu Uyesi

Lisans ve yuksek lisans 6grenimini Dokuz EylUl
Universitesi Endustri MUhendisligi BélimU'nde
tamamlayan Ceyhun Araz, tedarik zinciri yonetimi
alanindaki doktora galismalarinin ardindan ayni
Universiteden doktor unvanini kazandi. Araz, 2010
yilinda Yardimci Dogent unvanini alarak Manisa Celal
Bayar Universitesi EndUstri MUhendisligi balimuant
kurdu. 40'In Uzerinde akademik yayini ve 1.500'Un
Uzerinde uluslararasi atfi bulunan Araz, 2018 yilinda
EndUstri MUhendisligi alaninda Dogent Doktor
unvanini aldi. Cesitli sanayi ve teknoloji sirketlerinde
yonetim kurulu Uyelikleri bulunan Araz, 2015 yilindan
itibaren Norm Holding'de gorev almaktadir.

Ceyhun ARAZ

EKLER

GELECEGE DEGER
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©® Mustafa Sabri DOGRUSOY

Yénetim Kurulu Uyesi -

Surdurulebilirlik Komitesi Bagkani

Mustafa Sabri Dogrusoy, Yildiz Teknik Universitesi
MUihendislik lisans egitiminin ardindan istanbul
Universitesi isletme Fakultesi hizlandiriimis lisans
egitimi ve yuksek lisans egditimini tamamlayarak
MBA derecesini aldi. Es zamanli Yildiz Teknik
Universitesi Bilgisayar MUhendisligi lisanststu
egitimine devam etti. Strateji ve yatirrm danismani
olarak sirketlere; ydnetim, organizasyon, stratejik
planlama, kurumsallasma, kurum kualtarG olusturma
gibi konularda danismanlik vermektedir. Misafir
ogretim gdrevlisi olarak Universitelerin lisansUstU ve
doktora programlarinda ders vermekte olan Dogrusoy,
halen bir Vakif Universitesinde Danisma Kurulu Uyesi
olarak goérevine devam etmektedir. TUrkiye Kurumsal
Yénetim Dernegi'nde 2015-2019 yillarinda Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gérev yapan Dogrusoy, Sermaye
Piyasasi mevzuatlarina uygun olarak 2012 yilindan bu
yana birden ¢ok borsa sirketinde Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi ve bircok sirkette Yonetim Kurulu Uyesi

ve Yonetim Kurulu Danismani olarak gérev almaktadir.

2020 yilindan itibaren Norm Holding'de gdrev
almaktadir.

Dogrusoy, Norm Holding Yonetim Kurulu Gyeliginin
yani sira, 2024 yilindan itibaren Holding'in
Surdurulebilirlik Komitesi Baskani olarak gérev
almaktadir.

Mustafa Sabri DOGRUSOY

TEKNOLOJIYE DEGER

@ Erkut ULUDAG

Yonetim Kurulu Danismani

Erkut Uludag, Kadikdy Anadolu Lisesi’'nin ardindan
iTU insaat MUhendisligi Bélumi'nden mezun oldu.
Michigan Universitesi'nden, insaat Mihendisligi
yUksek lisans derecesi ve MBA isletme yUksek lisans
derecelerini aldi. Calisma hayatina 1993 yilinda
ABD'de otomotiv sektérinde baslayan Uludag,
1997-2004 yillari arasinda global danismanlik
firmasi Kearney'nin Sikago ofisinde global firmalara
operasyonel ve maliyet iyilestirme, birlesmeler,
strateji gelistirme ve 6zel sermaye fonlarina sektorel
yatirimlarii¢cin danismanlik hizmeti verdi. 2004-2012
yillari arasinda Roland Berger stratejik danismanlik
firmasinda ydnetici ortak olarak gorev aldi.

Uludag, 2013 yilinda kurmus oldugu EU Kurumsal
Danismanlik firmasi ile satin almalar, birlesmeler ve
strateji gelistirme alanlarinda danismanlik hizmeti
vermektedir. Cesitli sanayi sirketlerinde yonetim
kurulu uyelikleri bulunan Uludag, 2018 yilindan
itibaren Norm Holding Yonetim Kurulu Danismani
olarak gorev almaktadir.

Erkut ULUDAG

CALISMAYA DEGER
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KURUMSAL UYELIKLER VE iS BiRLIKLERI

Kurum Adi

KURUMSAL YONETIM

Platform ve Platform Temsil Sifati

GELECEGE DEGER

Tasit Araclari Tedarik Sanayicileri Dernegi (TAYSAD)

Ege Sanayici ve is insanlari Dernegi (ESIAD)

Ege Geng is Adamlari Dernegi (EGIAD)

Tiirk Sanayicileri ve is insanlari Dernegi (TUSIAD)

Tiirkiye Aile isletmeleri Dernegi (TAIDER)

Tiirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD)

Yazilim Bilisim Sanayicileri Dernegi

Baglanti Elemanlari Sanayici ve isadamlari Dernegi (BESIAD)
izmir Ticaret Odasi

izmir Ticaret Odasi 59. Meslek Grubu

Hirdavat Sanayici ve is Adamlari Dernegi (HiSIAD)
Automotive Industry Action Group (AIAG)

izmir Atatiirk Organize Sanayi Bolge Miidiirligii (IAOSB)

izmir Atatiirk Organize Sanayi Bolge Miidiirligii Vakfi (IAOSB
VAKFI)

Salihli Organize Sanayi Bolgesi (OSB)

izmir Ticaret Odasi (iZTO)

Ege Bélgesi Sanayi Odasi (EBSO)

Ege ihracatgi Birlikleri Demir ve Demirdigi Metaller (EiB)
Pencere Ureticileri Kalite Birligi (PUKAB)

ingaat Malzemeleri Saticilari Dernegi (IMSAD)

Mobilya Aksesuarcilari Dernegi (MAKSDER)

Beyaz Esya Sanayicileri Dernegi (BEYSAD)

Tiirkiye Kurumsal Sorumluluk Dernegi (TKSD)

Tiirkiye Kalite Dernegi (KALDER)

Yénetim Kurulu, Uye

Uye

Ekonomi, Maliye ve Finans Yuvarlak Masasi, Baskan
Yapay Zeka ve Dijital Dénistim Calisma Grubu, Uye
Fahri Uye

Uye

Uye

Uye

Uye

Uye

Yénetim Kurulu, Uye

Meclis, Uye

Komite, Uye

Komite, Uye

Temsilci

Yénetim Kurulu Baskan Vekili

Mtevelli Heyeti, Uye

Yoénetim Kurulu, Bagkan
Mutesebbis Heyeti, Uye (Yedek)
Uye

Meclis, Uye

34.Grup Diger Metal Urtnleri Sanayi Meslek Komitesi, Uye

Yénetim Kurulu, Uye

Uye

Uye

Uye

Uye

Yénetim Kurulu, Uye (Yedek)

Uye

INSANA DEGER DUNYAYA DEGER

Kurum Adi

TEKNOLOJIYE DEGER

Platform ve Platform Temsil Sifati

Havacilik ve Uzay Kiimelenmesi Dernegi

Ulusal Kalip Ureticileri Birligi

Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi (BTSO)

Goériikle Sanayici ve isadamlari Dernegi (GORSIAD)
Niltifer Organize Sanayi Bolgesi (NOSAB)

Tiirkiye Yiizey islemcileri Dernegi (TUYIDER)

izmir Buyiiksehir Belediyesi

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

izmir Ticaret Odasi Vakfi (iZTO Vakfi)
Ege Bolgesi Sanayi Odasi Vakfi (EBSO Vakfi)

Orta Anadolu ihracatg Birlikleri Makine ve Aksamlari
ihracatgilan Birligi (OAIB)

Tiirkiye ihracatgllar Meclisi (TiM)

International Cold Forging Group (ICFG)

izmir Katip Celebi Universitesi

Brampton Board of Trade

Mississauga Board of Trade (MBOT)

Uluslararasi Yetkilendirilmis Yiikiimlii (AEO) Dernegi
Tiirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi (TKYD)

Tiirkiye Etik ve itibar Dernegi (TEID)

izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii (iYTE)

Tiirkiye insan Yonetimi Dernegi (PERYON)

is Diinyasi ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Dernegi (SKD Tiirkiye)
Cigli Rotary

Salihlililer Kiiltiir ve Dayanisma Dernegi

Kemik iligi Transplantasyon ve Onkoloji Merkezi Kurma ve
Gelistirme Vakfi (KiT-VAK)

Tirk Egitim Vakfi (TEV)
Tiirkiye Halkla iliskiler Dernegi (TUHID)
Institute of Internal Auditors & Tiirkiye i¢ Denetim Enstitiisii

Tiirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi (TKYD)

Uye

Uye

Uye

Uye

Uye

Uye

izmir Ekonomik Kalkinma Koordinasyon Kurulu, Uye
Turkiye Hirdavat Sanayi Sektér Meclisi, Uye
Turkiye Otomotiv Tedarik Sanayi Meclisi, Uye
Mtevelli Heyeti, Uye

Mdtevelli Heyeti, Uye

Uye

Uye

Muhabir Uye

Endustri Danisma Kurulu, Uye
Uye

Uye

Yesil D&nlsum ve Devlet Destekleri Komisyonu, Baskan
Uye

Uye

Uye

Uye

Uye

Uye

Mutevelli Heyeti, Uye

Uye

Yuratme Kurulu, Uye
Uye
Uye

Uye

CALISMAYA DEGER



148

RAPOR HAKKINDA

PERFORMANS GOSTERGELERI

Cevresel Performans Gostergeleri

Enerji Tuketim Verileri

NORM HOLDING

KURUMSAL YONETIM

GELECEGE DEGER

Enerji Birim 2022 2023 2024
Dogrudan Enerji Benzin litre 76.988 170.342 97.554
Mazot /Motorin litre 297.958 377.720 458.580
Dogal Gaz m3 18.401.118 18.814.351 20.237.615
Dolayl Enerji Sebeke Elektrigi kwh 108.620.043 120.323.140 112.828.033
GES Uretimi kWh 3.105.442 4.,557.529 6.969.854
Enerji Yogunlugu Verileri

Enerji Yogunlugu (MWh/ton) Birim 2022 2023 2024
Norm Fasteners izmir Civata MWh/ton 2,14 2 2,26
Norm Fasteners Vida MWh/ton 2,06 2,16 2,44
Norm Fasteners Salihli Civata MWh/ton 1,63 1,74 1,93
Norm Fasteners Somun MWh/ton 1,18 1,13 1,27
Norm Coating MWh/ton 0,58 0,62 0,56

Kapsam 1 ve Kapsam 2 Sera Gazi Emisyonu Verisi
Sera Gazi Emisyonlari Birim 2022 2023* 2024**
Kapsam 1 Emisyonlari tCOz2e 38.447,05 41.780,83 40.548,26
Kapsam 2 Emisyonlari tCO2e 47.349,33 50.119,46 50.542,70

*2023 yili verileri, hesaplama metodolojisinde yapilan degisiklik nedeniyle veriler geriye dénlk olarak revize edilmistir.

**2024 yill emisyon raporlamasina 2023 yilinda hesaplama kapsaminda yer almayan Norm Stamping, Norm Forging ve Norm Coating Sakarya

dahil edilmistir.

NORM HOLDING

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2024

EKLER

INSANA DEGER

DUNYAYA DEGER

Sirket Kirtlmli Sera Gazi Emisyon Verileri

TEKNOLOJIYE DEGER

CALISMAYA DEGER

Sera Gazi Emisyonlari Kapsam 1 Kapsam 2 Kapsam 1 Kapsam 2 Kapsam 1 Kapsam 2
(COze/ton liretim) 2022 2022 2023 2023 2024 2024
Norm Fasteners Salihli Civata 13.131,30 10.716,21 13.611,16 12.688,77 12.742,65 9.630,72
Norm Fasteners izmir Civata 11.078,96 7.238,71 11.521,86 6.451,28 8.735,08 6.118,34
Norm Coating 4.433,05 16.586,73 5.257,256 16.085,11 6.950,72 17.487,54
Norm Fasteners Somun 5.582,29 6.932,55 5681,98 6.972,74 5.670.08 7.757,67
Norm Fasteners Vida 3.278,40 3.893,70 3.793,95 4.864,13 4.123,20 4.839,24
Norm Tooling 184,45 1.425,25 172,27 1.883,9 175,49 1.858,45
Standart Civata (STD) 537,2 208,95 597,25 215,48 820,3 205,26
Norm Fasteners Almanya 36,7 31,66 38,11 26,19 49,02 23,87
NRM Mihendislik 28,56 122,87 20,17 119,07 32,12 80,13
Norm Fasteners Amerika 15,19 136,08 17,18 117,93 21,01 153,6
ST Trading 64,18 23,22 68,1 29,3 57,43 25,61
Norm Fasteners Bursa 36,93 19,89 70,71 18,71 41,68 22,21
Norm Fasteners Romanya 39,84 13,51 46,1 7,69 57,39 16,82
Norm Fasteners Golciik 0,00 0,00 469,22 28,09 12,2 27,74
Best Kale 0,00 0,00 415,52 611,07 482,43 714,71
Norm Fasteners Civata - - - - 509,54 204,44
Norm Stamping - - - - 15,97 306,77
Norm Forging - - - - 51,99 1.069,58
Toplam 38.447,05 47.349,33 41.780,83 50.119,46 48.548,26 50.542,70

*2024 yill emisyon raporlamasina 2023 yilinda hesaplamada yer almayan Norm Stamping, Norm Forging ve Norm Coating d&hil edilmistir.

2024 yilinda izmir Civata’da sirket béltiinmesi oldudu icin Norm Civata ve [zmir Civata ayri olarak hesaplanmaya baslanmustir.
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RAPOR HAKKINDA

Karbon Yogunlugu Verileri

Karbon Yogunlugu (Kapsam 1&2)

NORM HOLDING

KURUMSAL YONETIM

GELECEGE DEGER

tonCO:ze/ton uriin Birim 2022 2023 2024
Norm Fasteners izmir Civata tonCO2ze/ton drun 0,52 0,55 0,58
Norm Fasteners Salihli Civata tonCOze/ton Urun 0,42 0,44 0,47
Norm Fasteners Vida tonCOze/ton urun 0,61 0,55 0,69
Norm Fasteners Somun tonCOze/ton Grdn 0,32 0,31 0,34
Norm Coating tonCOze/ton Uruin 0,20 0,18 0,18
Su ve Atik Su Verileri
Su ve Atik Su Verileri Birimi 2022 2023 2024
Su Tuketimi m3 780.447,10 863.470,42 978.224,70
Atik Su m3 620.158,23 777.123,38 880.402,23
Artezyen Su Kullanimi Verileri
Artezyen su miktari (m?3) Birimi 2022 2023 2024
Norm Fasteners Salihli Civata m3 21.462 20.108 18.000
Norm Fasteners Somun Salihli m3 65.645 29.995 30.000
Norm Coating Salihli m3 61.938 98.130 179.260

NORM HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2024 EKLER

INSANA DEGER

Su Yogunlugu Verileri

DUNYAYA DEGER

TEKNOLOJIYE DEGER

CALISMAYA DEGER

Su Yogunlugu (m3/ton) Birimi 2022 2023 2024
Norm Fasteners izmir Civata m3/ton 1,52 1,32 1,74
Norm Fasteners Vida m>/ton 2,93 2,21 3,00
Norm Fasteners Salihli Civata m3/ton 1,38 1,46 1,54
Norm Fasteners Somun m3/ton 2,83 2,69 1,99
Norm Coating m3/ton 4,59 5,37 5,55
Atik Verileri
Atik Turleri Birim 2022 2023 2024
Tehlikesiz Atiklar Ton 19.989,95 19.297,21 2.852,81
Tehlikeli Atiklar Ton 1.402,52 3.299,18 20.518,88
Bertaraf Yontemine Goére Atik Verileri
Bertaraf Yontemine Gore Birim 2022 2023 2024
Geri kazanim Ton 21.389,62 22.596,31 23.371,30
Diger Bertaraf Yontemi Ton 2,86 0,09 0,3860
Toplam Ton 21.392,48 22.596,40 23.371,69




RAPOR HAKKINDA

NORM HOLDING

Sosyal Performans Gostergeleri

istihdam TUrine Gére Calisan Sayisi

KURUMSAL YONETIM

GELECEGE DEGER

INSANA DEGER

Yasa Gore Calisan Sayisi

DUNYAYA DEGER

TEKNOLOJIYE DEGER

CALISMAYA DEGER

Yasa Gore Birim 2022 2023 2024
18 - 30 Yas Arasi Kadin Say! 133 178 191
Oran %7,1 %8,9 %10,7

Erkek Say! 1.743 1.831 1.589

Oran %92,9 %91,1 %89,3

31-40 Yas Arasi Kadin Say! 145 163 165
Oran %10,8 %10,9 %11,7

Erkek Sayl 1.195 1.330 1.242

Oran %89,2 %89,1 %88,3

41 - 50 Yas Arasi Kadin Say! 52 54 52
Oran %10,2 %10,3 %10,1

Erkek Say! 460 468 465

Oran %89,8 %89,7 %89,9

51 - 60 Yas Arasi Kadin Say! 9 10 13
Oran %11,8 %13,5 %14,1

Erkek Sayl 67 64 79

Oran %88,2 %86,5 %85,9

60 Yas Ustii Kadin Say! 0 0 0
Oran %0,0 %0,0 %0,0

Erkek Sayl 4 4 2

Oran %100,0 %100,0 %100,0

TOPLAM 3.808 4.102 3.798

istihdam Turine Gére Cinsiyet Birim 2022 2023 2024
Ofis Caligani Kadin Kisi 288 345 345
Erkek Kisi 522 559 584
Saha Calisani Kadin Kisi 55 64 81
Erkek Kisi 2.966 3.161 2.814
TOPLAM Kisi 3.831 4.129 3.824
Sézlesme Turune Gore Calisan Sayisi
Soézlesme Tirline Gore Cinsiyet Birim 2022 2023 2024
Belirsiz Sureli Kadin Kisi 343 409 426
Erek Kisi 3.488 3.720 3.398
Belirli Siireli Kadin Kisi 0 0 0
Erkek Kisi 0 0 0
TOPLAM 3.831 4.129 3.824
Cinsiyete Gdre Calisan Sayisi
Cinsiyete Gére Birim 2022 2023 2024
Erkek Kisi 3.488 3.720 3.398
Oran %91,0 %90,1 %88,9
Kadin Kisi 343 409 426
Oran %9,0 %9,9 %11,1
TOPLAM 3.831 4.129 3.824
Diger Gruplar Calisan Sayisi
Diger Gruplar 2022 2023 2024
Engelli 89 96 96
152 NORM HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2024 EKLER
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RAPOR HAKKINDA NORM HOLDING KURUMSAL YONETIM GELECEGE DEGER INSANA DEGER DUNYAYA DEGER TEKNOLOJIYE DEGER CALISMAYA DEGER

Yoénetim Kategorisine Gére Calisan Sayisi Dogum Izni Kullanan Kadin Calisanlar
Yénetim Kategorisine Gore Birim 2022 2023 2024 Dogum Izni Kullanan Galisanlar 2022 2023 2024
Ust Yonetim* Kadin Say 4 5 5 Dogum iznine hak kazanan cahsanlar 10 9 11
Oran %23,5 %23,8 %21,7 Dogum izni kullanan calisanlar 10 9 11
Erkek Sayl 13 16 18 Dogum izni bittikten sonra ise dénen calisanlar 10 9 7
Oran %76,5 %76,2 %78,3 Dogum izninden sonra ise donen ve sonrasinda en az 12 ay daha calisanlar 7 8 7
Orta Diizey** Kadin Sayl 16 13 16
9 9 %21,3 < i .
Oran %229 %188 ’ Dogum izni Kullanan Erkek Calisanlar
Erkek Say! 54 56 59
Oran %77,1 %81,2 %787 Dogum Izni Kullanan Calisanlar 2022 2023 2024
Diger*+* Kadin Say 24 24 17 Dogum iznine hak kazanan ¢alisanlar 234 215 205
Oran %28,6 %28,2 %21,5 Dogum izni kullanan g¢alisanlar 234 215 205
Erkek Sayi 60 61 62 Dogum izni bittikten sonra ise donen ¢alisanlar 234 215 205
Oran %71,4 %71,8 %78,5
TOPLAM 171 175 177

Memnuniyet Skoru
* Ust Yénetim: Baskan, Direktér, Genel MUd(dr, CEO, ** Orta Diizey: Fabrika M{ddrd, Grup Mddrd, Maddr, Eksper, ** Diger: Yénetici

Calisan Baghhgi ve Memnuniyeti Skoru* Birim 2021 2023
Calisan Baghhgi Puan 71 59
STEM Alaninda Calisan Sayisi Galisan Memnuniyeti Puan 82 73
STEM Alaninda Galisan Sayisi Birim 2022 2023 2024 *Calisan Baglihgi ve Memnuniyeti Skorlari 2 yilda bir élctilmektedir.
STEM* Alaninda Calisan Sayisi Kadin Calisan Sayisi 75 172 176
Erkek Galisan Sayisi 233 339 356 Tam Egitimler Birim 2022 2023 2024
Toplam 308 1 532 Mesleki ve Teknik Gelisim Saat*Kisi 18.672 18.000 10.519
Kadin Calisan Orani %24 %34 %33 - T -
Yetkinlik Geligimi Saat*Kisi 84 1.612 516
* Bilim, Teknoloji, MtGhendislik, Matematik (Science, Technology, Engineering, Mathematics) iSG Saat*Ki§i 10.209 18.868 24.496
Diger Saat*Kisi 28.944 37.994 45.355
. o . . Toplam Egitim Saati Saat*Kisi 57.909 76.474 80.886
Is Saghigi ve Guvenligi
H * . o
Is Kazalan Birim 2022 2023 2024 Calisanlara Saglanan Cevre icerikli Egitimler Birim 2022 2023 2024
KSO - Kaza Siklik Orani** Oran %10,70 %10,05 %12,04 — o
(Lost Time Injury Rate)(Kaza Sayisi x 1.000.000) / Toplam Calisma Saati Egitimler Saat*Kisi 1.497 1.662 4.457
KAO - Kaza Agirlik Orani** Oran %0,21 %0,16 %0,17 Egitim alanlar Kisi 883 1.263 2.885
(Severity Rate) (Kayip Guin x 1000) / Toplam Calisma Saati
TUm Egitimler (TlGriine Gore) Birim 2022 2023 2024

*Norm Holding konsolide is saghgi ve glivenligi verileri Norm Fasteners Civata, Norm Fasteners Vida, Norm Fasteners Somun, Norm Coating, e e . . .
Norm Tooling, Norm Forging,NRM Mdhendislik, STD sirketlerinin verilerini kapsamaktadir. Etik Egitimini tamamlayan k'§| sayisi Kisi 416 2055 1157
**|LO (Uluslararasi Calisma Orgiti) hesaplama metodolojisi kullanilmgtir.
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RAPOR HAKKINDA NORM HOLDING KURUMSAL YONETIM GELECEGE DEGER INSANA DEGER DUNYAYA DEGER TEKNOLOJIYE DEGER CALISMAYA DEGER

Ekonomik Performans Goéstergeleri

Patent Basvuru Sayisi 2022 2023 2024
Yaratilan Ekonomik Deger Birim 2022 2023 2024 Norm Fasteners Civata 4 6 4
Konsolide Net Satislar Milyon Euro 466 499 450 Norm Fasteners Somun 0 1% 1%
Norm Tooling 0 1 1
Norm Coating** 0 1 2
Kombine Yatirim Birim 2022 2023 2024
Norm Additive 1 0 0
Kombine Yatirimlar Milyon Euro 83 86 74
*Norm Holding bagdli sirketlerinden Norm Fasteners Civata ile Norm Fasteners Somun ortak patent basvurusudur.
*Norm Coating hentiz Ar-Ge merkezi olarak tescillenmediginden toplam patent sayilarinda hari¢ tutulmustur.
ikiz Dénlisiim ve Ar-Ge inovasyon Yatirnm Birim 2022 2023 2024 Uretilen Yeni Uriin Sayisi Birim 2022 2023 2024
ikiz Déniisiim ve Ar-Ge inovasyon Yatirim Miktarlari Milyon TL 112,4 125,4 190,3 Norm Fasteners Somun Adet 533 440 425
Norm Fasteners Civata Adet 2.591 1.372 1.365
Norm Tooling Adet 6.807 9.327 7.193
Ar-Ge Yatirimlarinin Ciroya Orani Birim 2022 2023 2024
Norm Fasteners Somun Oran %0,23 %0,30 %0,33
0, 0, 0
Norm Fasteners Civata Oran %1,36 %1,45 %2,45 Ticari Grubu Tedarikgilere Yapilan
Norm Tooling Oran %0,00 %0,00 %1,00 Odemelerin Yaklasik Degeri Birim 2022 2023 2024
ithalat Miktari Oran %11 %8 %13
Yurt igi Satin Alma Miktari Oran %89 %92 %87
Ar-Ge Calisan Sayisi Birim 2022 2023 2024
Norm Fasteners Somun Kisi 19 19 20
Norm Fasteners Civata Kisi 51 55 57 Endustri Grubu Tedarikgilere
. s Yapilan Odemelerin Yaklasik Degeri Birim 2022 2023 2024
Norm Tooling Kisi 20 21 20
ithalat Miktar Oran %46 %37 %34
Yurt ici Satin Alma Miktari Oran %54 %63 %66
Universite is Birligi Sayisi Birim 2022 2023 2024
Projeler Adet 4 13 3
Tezler Adet 14 8 9
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RAPOR HAKKINDA

GRI ENDEKSI

NORM HOLDING

KURUMSAL YONETIM

GELECEGE DEGER

GRI 1: TEMEL 2021 Aciklama Basliklar Sayfa
GRI: 2 Genel 2-1 Kurum profili Norm Holding Hakkinda 18-41
Beyanlar 2021 T o .
2-2 Surdurdlebilirlik raporlamasina dahil edilen  Norm Holding Hakkinda 18-41
kuruluslar
2-3 Raporlama periyodu, sikligi ve irtibat noktasi  Rapor Hakkinda 8-9
2-4 Onceki raporlara goére yeniden diizenlenen  Yeniden diizenlenen bilgi bulunmamaktadir. -
bilgi
2-5 Dis denetim Rapor Hakkinda 8-9
2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger is iliskileri Norm Holding Hakkinda 18
Norm Holding ve Bagli Sirketleri 28
Norm Holding Deger Zinciri 72
2-7 Calisanlar Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik 90-97
2-8 Taseron firmaya ait ¢alisanlar Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik 90-97
2-9 Yonetim yapisi ve bilesimi Yénetim Kurulu ve Komiteler 44
Organizasyon Yapisi 55
2-10 En yUksek yonetim organinin tyelerinin Yénetim Kurulu ve Komiteler 44
yetkinlik ve yeterliliklerinin belirlenme sireci Organizasyon Yapisl 55
2-11 En yUksek ydnetim organinin baskani Yénetim Kurulu ve Komiteler 44
Organizasyon Yapisi 55
2-12 En yUksek ydnetim organinin kurulusun Surdurulebilirlik Yonetimi 79
faaliyetleri kaynakli olusan etkilerin
yonetilmesindeki roll
2-13 Faaliyet kaynakli olusan etkilerin Surdurulebilirlik Yonetimi 79
yonetilmesinde sorumluluk iradesi
2-14 Surdurulebilirlik raporlamasinda en yuksek  Surdurulebilirlik Yonetimi 79
yonetim organinin rold
2-15 Cikar catismalarini engelleyen suregler is Etigi ve Uyum 60-63
2-16 Kritik konularin en yiksek yonetim Kurumsal Risk Yonetimi 56-57
organina aktarilmasi sureci
2-17 En yUksek ydnetim organinin yeterlilikleri Yoénetim Kurulu ve Komiteler 44
Organizasyon Yapisi 55
2-18 En yuUksek yonetim organinin Yoénetim Kurulu ve Komiteler 44
performansinin degerlendirilmesi Organizasyon Yapisi 55
2-19 Ucretlendirme politikalari Norm Holding Kurumsal Yonetim 44
Yetenek Yoénetimi 104
2-20 Ucret belirleme siireci Norm Holding Kurumsal Yénetim 44
Yetenek Yoénetimi 104
2-21 Yillik toplam Ucret orani Kurumsal gizlilik politikasi geregince -
paylasiimamaktadir.
2-22 Surdurdlebilir kalkinma stratejisine iligkin Surdurdlebilirlik Yaklagimi 75-77

aciklama

INSANA DEGER

GRI 1: TEMEL 2021

DUNYAYA DEGER

Aciklama

TEKNOLOJIYE DEGER

Bashklar

CALISMAYA DEGER

Sayfa

GRI: 2 Genel
Beyanlar 2021

2-23 Politika taahhutleri

2-24 Politika taahhatlerinin uygulanmasi

https://normholding.com/kurumsal-yonetim-ve-politikalarimiz/ -

https://normholding.com/kurumsal-yonetim-ve-politikalarimiz/ -

NORM HOLDING

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2024

2-25 Olumsuz etkileri iyilestirmeye yonelik Norm Holding Kurumsal Yonetim 44
surecler Kurumsal Risk Yonetimi 56
ic Denetim 63
Oncelikli Konular 70
is Etigi ve Uyum 20
Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele 4
2-26 Etik ve yasal davranislar ile ilgili konular is Etigi ve Uyum 60-63
hakkinda éneri alinmasi ve endiselerin dile
getirilmesine yonelik mekanizmalar
2-27 Yasa ve yonetmeliklere uygunluk is Etigi ve Uyum 60-63
2-28 Kurumsal Uyelikler Kurumsal Uyelikler ve is Birlikleri 39, 146
2-29 Paydas katilimi Paydas Katilimi ve Oncelikli Konular 68-71
2-30 Toplu is s6zlesmesine tabi calisan oranlari  Toplu s6zlesme kapsaminda ¢alisan is gucu -
bulunmamaktadir.
ONCELIKLi KONULAR Aciklama Basliklar Sayfa
GRI: 3 3-1 Oncelikli konulari belirleme stireci Paydas Katilimi ve Oncelikli Konular 68-71
Oncelikli Konular 2021 - -
3-2 Oncelikli konularin listesi Paydas Katilimi ve Oncelikli Konular 68-71
Ekonomik Performans Aciklama Basliklar Sayfa
GRI 3: Oncelikli Konular  3-3 Oncelikli konularin yénetimi Calismaya Deger 132-133
2021 Ekonomik Performans
GRI 201: Ekonomik 201-1 Uretilen ve dagitilan dogrudan ekonomik  Ekonomik Performans 133-134
Performans 2016 deger Sorumlu Yatirim
201-2 iklim degisikliginin finansal sonuclari ve Risk ve Firsat Yonetimi 58-59

diger riskler ve firsatlar

201-3 Tanimlanmis fayda plani yaktamlultkleri -

ve diger emeklilik planlari

201-4 Devletten alinan finansal destekler

Kurumsal gizlilik politikasi geregince
paylasilmamaktadir.

EKLER
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RAPOR HAKKINDA

NORM HOLDING

KURUMSAL YONETIM

GELECEGE DEGER

INSANA DEGER

DUNYAYA DEGER

TEKNOLOJIYE DEGER

CALISMAYA DEGER

Pazar Durumu Aciklama Bashklar Sayfa
GRI 3: Oncelikli Konular  3-3 Oncelikli konularin yénetimi Calismaya Deger 132
2021 Ekonomik Performans 133
Ar-Ge ve inovasyon 122-123
GRI 202: Pazar Durumu  202-1 Cinsiyete gore standart giris seviyesi Kurumsal gizlilik politikasi geregince -
2016 Ucretinin yerel asgari Ucrete oranlari paylasiimamaktadir.
202-2 Yerel toplumdan ise alinan Ust dlzey Duzenlenen bilgi bulunmamaktadir. -
yénetimin orani
Dolayli Ekonomik Etkiler Aciklama Bashklar Sayfa
GRI 3: Oncelikli Konular 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Ekonomik Performans 133
2021 Sorumlu Yatirim 134
Ar-Ge ve inovasyon 122-123
GRI 203: Dolayl Ekonomik 203-1 Desteklenen altyapi yatirimlari ve Ekonomik Performans 133
Etkiler 2016 hizmetleri Sorumlu Yatirim 134
Ar-Ge ve inovasyon 122123
203-2 Onemli dolayli ekonomik etkiler Ekonomik Performans 133
Sorumlu Yatirim 134
Ar-Ge ve inovasyon 122123
Satin Alma Uygulamalarn Aciklama Basliklar Sayfa
GRI 3: Oncelikli Konular 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Surdurulebilir Tedarik Zinciri Yonetimi  138-141
2021
GRI 204: Satin Alma 204-1 Yerel tedarikgilere yapilan harcamalarin ~ Strddrulebilir Tedarik Zinciri Yonetimi  138-141
Uygulamalari 2016 orani
Yolsuzlukla Mucadele Aciklama Basliklar Sayfa
GRI 3: Oncelikli Konular 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele 64
2021 is Etigi ve Uyum 60-63
GRI 205: Yolsuzlukla 205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler bakimindan Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele 64
Micadele 2016 degerlendirilen operasyonlar is Etigi ve Uyum 60-63
205-2 Yolsuzlukla micadele politika ve Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele 64
prosedurleri ile ilgili iletisim ve egitim is Etigi ve Uyum 60-63
205-3 Teyit edilmis yolsuzluk olaylari ve alinan Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele 64
énlemler is Etigi ve Uyum 60-63
Rekabete Aykiri Davranis Aciklama Basliklar Sayfa
GRI 3: Oncelikli Konular 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Rekabete Aykiri Davranisla Micadele 65
2021
GRI 206: Rekabete Aykiri 206-1 Rekabete aykiri davranislara, Rekabete Aykiri Davranisla Micadele 65

Davranis 2016

antitrostlesme ve tekelci uygulamalar igin yasal

islemler

Vergi Aciklama Bashklar Sayfa
GRI 3: Oncelikli Konular 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Vergi Yaklasimi 65
2021
GRI 207: Vergi 2022 207-1 Vergi Yaklagimi Vergi Yaklasimi 65
207-2 Vergi yonetisimi, kontroll ve risk yonetimi  Vergi Yaklagimi 65
207-3 Vergi ile ilgili paydas etkilesimi ve Vergi Yaklasimi 65
yénetimi
207-4 Ulke bazinda raporlama Vergi Yaklasimi 65
Malzemeler Aciklama Bashiklar Sayfa
GRI 3: Oncelikli Konular 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Ar-Ge ve inovasyon 122-123
2021
GRI 301: Malzemeler 2016  301-1 Agirlik veya hacim olarak kullanilan Ar-Ge ve inovasyon 122-123
malzemeler
301-2 Kullanilan geri donusturalmus girdi Ar-Ge ve inovasyon 122-123
malzemeleri
301-3 Geri kazaniimis trunler ve bunlarin Ar-Ge ve inovasyon 122-123
ambalaj malzemeleri
Enerji Aciklama Bashklar Sayfa
GRI 3: Oncelikli Konular 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Enerji ve Sera Gazi Emisyonlarinin Yonetimi 113-117
2021
GRI 302: Enerji 2016 302-1 Kurum igi enerji tiketimi Enerji ve Sera Gazi Emisyonlarinin Yénetimi 113-117
302-2 Kurum disl enerji tuketimi Enerji ve Sera Gazi Emisyonlarinin Yonetimi 113-117
302-3 Enerji yogunlugu Enerji ve Sera Gazi Emisyonlarinin Yonetimi 113-117
302-4 Eneriji tiketiminin azaltiimasi Enerji ve Sera Gazi Emisyonlarinin Yénetimi 113-117
302-5 Urtin ve hizmetlerin enerji Enerji ve Sera Gazi Emisyonlarinin Yonetimi 113-117
gereksinimlerinde azalma
Su Aciklama Basliklar Sayfa
GRI 3: Oncelikli Konular 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Su Yonetimi 118
2021
GRI 303: Su Tiiketimi ve 303-1 Ortak bir kaynak olan su ile etkilesimler Su Yonetimi 118
Desarj 2018
303-2 Su desarjina bagli etkilerin yénetimi Su Yonetimi 118
303-3 Kaynagindan ¢ekilen su Su Yonetimi 118
303-4 Su desarj Su Yonetimi 118
303-5 Su tuketimi Su Yoénetimi 118
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Biyocesitlilik Aciklama Bashklar Sayfa
GRI 3: Oncelikli Konular 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Oncelikli konular 70
2021
GRI 304: Biyogesitlilik 304-1 Koruma altindaki alanlarda ve koruma Duzenlenen bilgi bulunmamaktadir. -
2016 altindaki alanlarin disindaki ytiksek biyocesitlilik
degerine sahip alanlarin icinde veya bitisiginde
sahip olunan, kiralanan, yonetilen operasyonel
alanlar
304-2 Faaliyetlerin, Urtnlerin ve hizmetlerin Duzenlenen bilgi bulunmamaktadir. -
biyolojik ¢esitlilik Gzerindeki dnemli etkileri
304-3 Korunan veya restore edilen habitatlar Duzenlenen bilgi bulunmamaktadir. -
304-4 Operasyonlardan etkilenen alanlarda Duzenlenen bilgi bulunmamaktadir. -
yasam alanlari bulunan IUCN Kirmizi Liste
tarleri ve ulusal koruma listesindeki ttrler
Emisyonlar Aciklama Basliklar Sayfa
GRI 3: Oncelikli Konular 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Enerji ve Sera Gazi Emisyonlarinin Yénetimi 113-117
2021
GRI 305: Emisyonlar 2016  305-1 Dogrudan (Kapsam 1) sera gazi  Enerji ve Sera Gazi Emisyonlarinin Yonetimi 113-117
emisyonlari
305-2 Dolayli (Kapsam 2) sera gazi Enerji ve Sera Gazi Emisyonlarinin Yonetimi 113-117
emisyonlari
305-3 Diger dolayli (Kapsam 3) sera Enerji ve Sera Gazi Emisyonlarinin Yonetimi 113-117
gazi emisyonlari
305-4 Emisyon yogunlugu Enerji ve Sera Gazi Emisyonlarinin Yonetimi 113-117
305-5 Sera gazi emisyonlarinin Enerji ve Sera Gazi Emisyonlarinin Yonetimi 113-117
azaltilmasi
305-6 Ozon tabakasini incelten Duzenlenen bilgi bulunmamaktadir. -
maddelerin emisyonlari
305-6 Azot oksit (NOX), sulftr oksit Atik Yonetimi ve Dongusellik 119
(SOX) ve diger 6nemli hava
emisyonlari
Atik Aciklama Basliklar Sayfa
GRI 3: Oncelikli Konular 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Atik Yonetimi ve Dongusellik 119
2021
GRI 306: Atiklar 2020 306-1 Atik tretimi ve atikla ilgili Gnemli etkiler Atik Yonetimi ve Dongusellik 119
306-2 Atik kaynakli d5nemli etkilerin yonetimi Atik Yonetimi ve Déngusellik 119
306-3 Atik tretimi Atik Yonetimi ve Dongusellik 119
306-4 Bertarafindan uzaklastirilan atik Atik Yonetimi ve Dongusellik 119
306-5 Bertaraf edilen atik Atik Yonetimi ve Déngusellik 119
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Bakimdan Degerlendirmesi Aciklama Basliklar Sayfa
GRI 3: Oncelikli Konular 2021  3-3 Oncelikli konularin yénetimi Surdurulebilir Tedarik Zinciri Yonetimi 138-141
GRI 308: Tedarikgilerin 308-1 Cevresel kriterler bakimindan Surdurulebilir Tedarik Zinciri Yonetimi 138-141
Cevresel Bakimdan degerlendirilen yeni tedarikgi sayisi
Degerlendirmesi 2016 . T T o
308-2 Tedarik zincirindeki belirgin Surdurulebilir Tedarik Zinciri Yonetimi 138-141
Olcekte mevcut ve olasi olumsuz
cevresel etkiler ve alinan énlemler
istihdam Aciklama Bashklar Sayfa
GRI 3: Oncelikli Konular 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik 90-97
2021
GRI 401: istihdam 2016 401-1 ise yeni alinan calisanlar ve calisan devri Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik 90-97
401-2 Gegici ve yari zamanli ¢alisanlara insana Deger 90
saglanamayan ancak tam zamanli ¢alisanlara
saglanan faydalar
401-3 Dogum/Ebeveyn izni Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik 90-97
Calisan/Yoénetim iliskileri Aciklama Basliklar Sayfa
GRI 3: Oncelikli Konular 3-3 Oncelikli konularin yénetimi insana Deger 90
2021
402: Calisan/Yénetim 402-1 Operasyonel degisikliklerle ilgili asgari Duzenlenen bilgi bulunmamaktadir. -
iliskileri 2016 bildirim streleri
is Saghgi ve Giivenligi Aciklama Baslhklar Sayfa
GRI 3: Oncelikli Konular 3-3 Oncelikli konularin yénetimi is Saghg ve Glvenligi 105
2021
GRI 403: is Saghgi ve 403-1 is saghgi ve givenligi yonetim sistemi is Sagligi ve Glivenligi 105
Giivenligi 2018 -
403-2 Yaralanma turleri ve yaralanma oranlari, Is Saghgi ve Guvenligi 105
meslek hastaliklari, kayip ginler, devamsizlik ve
isle baglantil 61Um sayisi
403-3 is saghg hizmetleri is Sagligi ve Guvenligi 105
403-4 is saghgina ve guvenligine calisanlarin is Sagligi ve Giivenligi 105
katilimi, danisma ve iletisim
403-5 is saghg ve gvenligi ile ilgili alisan is Saghgi ve Glvenligi 105
egitimi
403-6 Calisan sagliginin tesvik edilmesi is Saghg ve Glvenligi 105
403-7 is iliskileriyle dogrudan baglantili is saghg is Saghgi ve Guvenligi 105
ve glvenligi etkilerinin énlenmesi ve azaltiimasi
403-9 is kaynakli yaralanmalar is Sagligi ve Guvenligi 105
403-10 is kaynakl hasta vakalar is Saghgi ve Glvenligi 105
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Egitim ve Ogretim Aciklama Basliklar Sayfa
GRI 3: Oncelikli Konular 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Yetenek Yonetimi 99-104
2021
GRI 404: Egitim ve 404-1 Calisan basina yillik ortalama egitim saati  Yetenek Yonetimi 99-104
Ogretim 2016
404-2 Calisan gelisimini destekleyen yetenek Yetenek Yonetimi 99-104
yonetimi ve yasam boyu 6grenim programlari
404-3 Duzenli performans gelisim Yetenek Yonetimi 99-104
degerlendirmelerinden gegen yuzdesi
Cesitlilik ve Firsat Esitligi Aciklama Bashklar Sayfa
GRI 3: Oncelikli Konular 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik 90-97
2021
GRI 405: Cesitlilik ve Firsat  405-1 Yonetisim organlarinin ve ¢alisanlarin Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik 90-97
Esitligi 2016 cesitliligi
405-2 Taban maas orani ve kadinlarin - -
Ucretlerinin erkeklere orani
Ayrimciligin Onlenmesi Aciklama Basliklar Sayfa
GRI 3: Oncelikli Konular 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik 90-97
2021
GRI 406: Ayrimciligin 406-1 Ayrimailik vakalarinin ve alinan duzeltici Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik 90-97
Onlenmesi 2016 6nlemlerin toplam sayisi
Orglitienme ve Toplu
Sozlesme Hakki Aciklama Bashklar Sayfa

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

GRI 407: Orgiitlenme ve
Toplu Sézlesme Hakki
2016

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Toplu s6zlesme kapsaminda ¢alisan is guicu

bulunmamaktadir.

407-1 Orgltlenme 6zglrligu ve toplu
pazarlk hakkinin risk altinda
olabilecegi operasyonlar ve
tedarikgiler

Toplu s6zlesme kapsaminda ¢alisan is guicu
bulunmamaktadir.
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Gocuk isciligi Aciklama Bashklar Sayfa
GRI 3: Oncelikli Konular  3-3 Oncelikli konularin yénetimi insana Deger 90
2021 Surdurdlebilir Tedarik Zinciri Yonetimi 138-141
GRI 408: Cocuk isciligi 408-1 Cocuk isciligi vakalart icin 6nemlirisk ~ Insana Deger 90
2016 taslyan faaliyetler ve tedarikgiler Strdurilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi 138-141
Zorla veya Cebren
Calistirma Aciklama Basliklar Sayfa
GRI 3: Oncelikli Konular  3-3 Oncelikli konularin yénetimi insana Deger 90
2021 Surduarulebilir Tedarik Zinciri Yonetimi ~ 138-141
GRI 409: Zorla veya 409-1 Zorla veya zorunlu calistirma olaylari icin ~ insana Deger 90
Cebren Calistirma 2016  6nemli risk altindaki operasyonlar ve Surdurualebilir Tedarik Zinciri Yonetimi ~ 138-141

tedarikgiler
Guvenlik Uygulamalari Aciklama Basliklar Sayfa
GRI 3: Oncelikli Konular 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Duzenlenen bilgi bulunmamaktadir. -
2021
GRI 410: Giivenlik 410-1 insan haklari politikalari veya Duzenlenen bilgi bulunmamaktadir. -
Uygulamalari 2016 prosedurleri konusunda egitim almis guvenlik

personeli

Yerel Toplumlar Aciklama Bashklar Sayfa
GRI 3: Oncelikli Konular 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Sorumlu Yatirim 134
2021 Toplumsal Faaliyetler 106-109
GRI 413: Yerel Toplumlar  413-1 Yerel toplum katilimi, etki Sorumlu Yatirm 134
2016 degerlendirmeleri ve gelisim programlarinin Toplumsal Faaliyetler 106-109

uygulandigl operasyonlar

413-2 Yerel toplumlar Gzerinde 6nemli gercek

veya potansiyel negatif etki olusturan faaliyetler

Raporlama déneminde olumsuzluga iliskin
duzenlenen bir bilgi bulunmamaktadir.

Tedarikgi Sosyal

Degerlendirmesi Aciklama Bashklar Sayfa
GRI 3: Oncelikli Konular  3-3 Oncelikli konularin yénetimi Surdurulebilir Tedarik Zinciri Yonetimi  138-141
2021
GRI 414: Tedarikgilerin 414-1 Sosyal acidan izlenen/denetlenen yeni Surduralebilir Tedarik Zinciri Yonetimi  138-141
Sosyal Degerlendirmesi  tedarikgiler
2016

414-2 Tedarik zincirinde gorulen olumsuz sosyal Surduarulebilir Tedarik Zinciri Yonetimi  138-141

etkiler ve alinan 6nlemler
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Guvenligi Aciklama Basliklar Sayfa
GRI 3: Oncelikli Konular 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Musteri Memnuniyeti 135
2021 Urlin Kalitesi ve Guvenligi 136
GRI 416: Musteri Saghgi ve  416-1 Uriin ve hizmet kategorilerinin saglik ve Musteri Memnuniyeti 135
Guvenligi 2016 guvenlik Uzerindeki etkilerinin degerlendirilmesi  Urlin Kalitesi ve Guvenligi 136
416-2 Uruin ve hizmetlerin saglik ve guvenlik Musteri Memnuniyeti 135
etkileri ile ilgili uyumsuzluk vakalar Urlin Kalitesi ve Guvenligi 136
Pazarlama ve Etiketleme Aciklama Bashklar Sayfa
GRI 3: Oncelikli Konular 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Musteri Memnuniyeti 135
2021 Urain Kalitesi ve Guvenligi 136
GRI 417: Pazarlama ve 417-1 Urlin ve hizmet bilgileri ve etiketleme icin  MUsteri Memnuniyeti 135
Etiketleme 2016 gereklilikler Uriin Kalitesi ve Glvenligi 136
417-2 Uriin ve hizmet bilgileri ve etiketleme ile Musteri Memnuniyeti 135
ilgili uyumsuzluk vakalari Uriin Kalitesi ve Glvenligi 136
417-3 Pazarlama iletisimleriyle ilgili uyumsuziuk ~ MUsteri Memnuniyeti 135
vakalari Urain Kalitesi ve Gvenligi 136
Musteri Gizliligi Aciklama Bashklar Sayfa
GRI 3: Oncelikli Konular 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Bilgi Guvenligi 65
2021
GRI 418: Musteri Gizliligi 418-1 Masteri gizliliginin ihlali ve mUsteri Bilgi Guvenligi 65
2016 verilerinin kaybi ile ilgili dogrulanmis sikayetler ~ Musteri Memnuniyeti 135
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Rapor ve surdarudlebilirlik calismalarina
iliskin her turll soru ve goruslerinizi
sustainability@normholding.com
adresine iletebilirsiniz.

Surduarulebilirlik ve Rapor Danismani
KPMG Yénetim Danismanligi A.S.

Tasarim
Redgrapes

Yasal Uyari

Norm Holding A.S.(“Norm Holding”) ve bagl
sirketlerinin Surdurdlebilirlik Raporu (Rapor),
GRI Raporlama ilkelerine uygun kapsamda
hazirlanmistir. Sadece Norm Holdig'in ve bagli
sirketlerinin paydaslarini bilgilendirmek
amaclyla hazirlanan bu Rapor’da yer alan icerik
ve bilgiler, raporun hazirlandigi zaman
diliminde dogru ve glvenilirolduguna inanilan
bilgiler ve kaynaklar kullanilarak olusturulmu
stur.

Sirket, yoneticileri, calisanlari ve raporun
Uretiminde katkida bulunan diger tUm sahislar
ve kurumlar, bu raporda yer alan bilgilerin
kullanimi nedeniyle doJabilecek zararlardan
sorumlu tutulamazlar.

Raporda yer alan bilgi ve icerik herhangi bir
beyan, garanti ve/veya taahhut olarak
yorumlanamayacagi gibi, bilgi ve icerigin
eksiksiz ve degismez oldugu garanti
edilmemektedir.

Raporun her hakki Norm Holding'e aittir.
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